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Preface

Dear readers,

This publication is the result of a research group within the In Medias project (Erasmus plus).
It is an important contribution to the research on current practices and potentials of

intercultural mediation.

Using the example of the action orientations of European conflict mediators, it shows how
philosophical-ethical maxims, pedagogical concepts, professional-economic orientations,
integration in professional discourses and personal world views merge into professional

strategies.

An international team of experts from various European countries was assembled under the
leadership of Prof. Dr. Busch, a renowned expert in the field of intercultural communication
and conflict research at the Faculty of Human Sciences of the Universitdt der Bundeswehr
Minchen. Together, they conducted expert interviews with more than 20 mediators from all
over Europe and researched mediation practice as well as known conflicts and conflict

solutions in the respective partner countries.

In the course of the project, it became increasingly clear to us that the practice of action is
often detached from theoretical knowledge bases. Instead, styles and best-practice models are
reconstructed from practice, which show parallels to socio-theoretical foundations, but are no
longer explicitly linked to them. It is evident that there is a gap in mediation research,

especially in the intercultural context.

This publication is intended to serve as teaching and learning material for the in-mediation
training we have designed in the European Union. It is aimed at trained international mediators
who work in intercultural settings or who wish to further their training in this field, at experts

and academics in the fields of conflict research and cultural studies, and at the general public.

The authors have set themselves the goal of providing food for thought that goes beyond the
usual mediation training and allows for a scientific examination of the complexity and ethics

of mediation.



The present publication is the synthesis of a map of conflict transformation that the authors
have collected in more than 20 qualitative interviews across Europe. Only these voices and the
insights gained from them led to the abstraction of the social theoretical demand for a

decolonisation of fields of knowledge and action in the further discussion.

Verbatim quotes from the interviews were deliberately omitted for the most part; the
anonymised files are available to interested readers. They provide a working basis from which
the almost provocative thesis and title of the publication "The Epistemologies of Mediation: Is

the Passivity of Mediators a Contribution to Decolonisation?" in intercultural dialogue.

Special thanks go to our In Medias partners, all the mediators interviewed, the trainees of the
In Medias training and their valuable impulses, the experts who took care of the translation
into the different languages of the partner countries. Without their valuable support, a

publication in this form would not have been possible.

This publication appeared in the online Interculture Journal (www.interculture-journal.com)
and all language versions (German, English, Dutch, Portuguese, Hungarian, Polish, Italian) can

be found on our digital platform www.in-medias.eu.

We hope that this publication will have a lasting impact on mediation training, mediation

practice and the understanding of conflict culture in Europe.

We invite you to join us on this exciting journey through intercultural mediation and look
forward to your thoughts and impulses on this topic, which you are welcome to send directly
to Prof. Busch (dominic.busch@unibw.de) or to me (the project manager of In-Medias -

hartmann@consensus-group.de).

On behalf of the entire project group

Dominic Busch and Andrea Hartmann-Piraudeau



Epistemologie mediacji

Czy biernosé mediatora jest strategia dekolonizacji?

Autorzy: Dominic Busch, Emilian Franco, Andrea Hartmann-Piraudeau

Automated translation revised by Maciej Tanski

Streszczenie

Postulat dekolonizacji pewnych obszaréow wiedzy i dziatania, wysuwany przez teorie spoteczne,
sugeruje, ze taka transformacja jest mozliwa w sposéb jednokierunkowy. Jednak stany poczgtkowe
tych obszardw czesto okazujg sie wysoce ztozone i wielowarstwowe. Niniejszy artykut na przyktadzie
zawodowych postaw mediatoréw pokazuje, jak zasady filozoficzne i etyczne, koncepcje pedagogiczne,
orientacja na optacalno$¢ ekonomiczng zawodu, zaangazowanie w dyskurs na temat profesjonalizacji
roli mediatora, a takze osobiste Swiatopoglgdy mediatoréw sktadajg sie na strategie, ktére w
ostatecznym rozrachunku trudno sklasyfikowaé i oceni¢ w kontekscie celéw dekolonizacyjnych. O ile
w podrecznikach zaktada sie na ogét, ze sprofesjonalizowane dziatania spoteczne sg zwigzane ze
spoteczno-teoretycznymi koncepcjami epistemologicznymi, o tyle w literaturze dotyczacej mediacji
ujawnia sie pewien rozdzwiek: praktyka jest czesto oderwana od epistemologicznych podstaw
teoretycznych. Zamiast tego rekonstruuje sie style i modele z praktycznego dziatania, wykazujac ich
podobienstwa do podstaw teoretycznych, ale juz nie tgczac ich z nimi jednoznacznie. Rozwazania te
prowadzg do wniosku, ze postulaty dekolonizacji powinny sie zaczynac od bardziej szczegétowych i
specyficznych aspektow pracy mediatora, aby unikngé udaremnienia ich przez pdzniej stwierdzong
ztozonosé. | odwrotnie, mediatorzy mogliby zyska¢ wiekszg klarownos¢ etyczng, gdyby przedstawione
tu ztozone kwestie epistemologiczne byty wyrazniej uwzgledniane w szkoleniach z zakresu mediacji.

Stowa kluczowe: mediacja, epistemologia, biernos¢ mediatora, dekolonizacja, style mediacji.
Wprowadzenie

Dla mnie osobiscie [mediacja oznacza — dopisek autoréw] wspieranie innych w rozwigzywaniu
konfliktu. Moze sie uda, moze nie; a najlepsze w tym wszystkim jest to, ze samemu nie jest sie
zaangazowanym w ten konflikt, wiec mozna po prostu usigs¢, skrzyzowac rece i patrzeé, jak ktos inny
rozwigzuje konflikt, a ty sie do tego przyczyniasz, rozumiesz? Wtasnie to przynosi mi ulge, poniewaz
sam nie jestem zaangazowany w proces emocjonalny. Moge spokojnie patrze¢ na to, co robi tych
dwoje, troje czy czworo ludzi, ktdrzy siedzg teraz przy stole i [zastanawiad sie] jak mozna ich najlepiej
wesprzec? To jest wtasnie wspaniata rzecz w mediacji, ze nie jest sie samemu w konflikcie, ale mozna
w jaki$ sposdb co$ wniesé i zrobié co$ pozytecznego. (Wywiad z Mediatorem09, 21 grudnia 2020,
00:01:00; oryginalne nagranie w jezyku niemieckim; przettumaczone przez autoréw).

Metoda mediowania konfliktdw oparta na dialogu, ktéra wyewoluowata w latach 70. XX wieku z
ruchu Alternative Dispute Resolution (ADR) w USA (Menkel-Meadow 2015, 218), okazata sie takze
szczegOlnie skuteczna we wspieraniu celéw wielokulturowosci w latach 90. jak twierdzg Michelle
LeBaron, Erin McCandless i Stephen Garon (1998, 1), aktualizujgc swdj pierwszy przeglad literatury na
temat zwigzku miedzy rozwigzywaniem konfliktéw za pomocg mediacji a kulturg (LeBaron, Duryea
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1992). Nawet w tej pierwszej aktualizacji, po zaledwie szesciu latach, pierwotny poglad autoréow
wydawat sie wéwczas kulturalistyczny i naiwny, poniewaz nie uwzgledniat konstrukcyjnego charakteru
kultury i wynikajgcego stad wykorzystania tego pojecia jako instrumentu legitymizacji i ukrywania
spotecznej nierdownowagi wtadzy (LeBaron, McCandless, and Garon 1998, 1).

W tym czasie mediacja byta uwazana za szczegélnie przydatng do stosowania w kontekstach
wielokulturowych, poniewaz wydawata sie elastyczna i tatwa do dostosowania (,,elastycznosc
proceduralna”; Boulle i Rycroft (1997, 32—39), cyt. za: Jobodwana (1997, 567)).

Co wiecej, catkiem niedawno Alexia Georgakopoulos we wstepie do swojego Mediation Handbook
opublikowanego w wydawnictwie Routledge przytacza sie do tej legitymizacji elastycznosci, kiedy
pisze: ,ldea jednego rozmiaru dla wszystkich nigdy nie bedzie odzwierciedla¢ praktyki mediacji, ale to
raczej mediacja bedzie sie rozwija¢ wraz z przyptywami i odptywami konfliktu, ktéry bedzie sie réznit
w zaleznosci od tematdw, ludzi i okolicznosci” (Georgakopoulos 2017, 3). Ta przytgczeniowa koncepcja
mediacji miedzykulturowej (Busch 2005, 317), w ktérej idea mediacji jest modyfikowana jedynie
poprzez dodanie kultury jako dodatkowego sktadnika, czesto stuzy jako (hipotetyczny) punkt
odniesienia, ktory autorzy zajmujacy sie mediacjg miedzykulturowa mogg odrzucié jako zbyt
uproszczony, a nastepnie tworzy¢ nowe modele. Konsekwencjg tego jest to, ze idea mediacji jeszcze
czesciej potwierdza swojg uniwersalng kulturowa stosowalnos¢: zamiast konfrontowac sie z
ograniczeniami wynikajgcymi z réznic kulturowych, modele zostaty rozwiniete i rozszerzone (Busch
2016, 203).

Jesli rozpatrujemy mediacje miedzykulturowa z takiego teoretycznego punktu widzenia, to
moglibysmy réwniez stwierdzi¢, ze realne bedzie takze dostosowanie tego podejscia koncepcyjnego
do innych przysztych wyzwan. W tym miejscu pojawia sie pytanie o epistemologiczne podstawy
dyskursu o mediacji: Jakie sg kluczowe zatozenia dotyczgce konfliktu interpersonalnego, sposobdéw
radzenia sobie z nim, tego, co doktadnie nalezy zrobié, aby to osiggnac¢ i — przede wszystkim — tego, w
jaki sposdb badacze lub obserwatorzy beda w stanie zidentyfikowac to zjawisko.

Z jednej strony pytanie to opiera sie na (by¢ moze nawet tradycyjnie naukowym) przekonaniu, ze
badania, nauczanie i praktyka mediacji odnoszg sie do wyraznie dostrzegalnych zatozen i podstaw
epistemologicznych. Z drugiej strony, deklarowana ogromna elastycznos¢ mediacji moze sugerowaé,
e jej epistemologiczne podstawy réowniez sg albo bardzo elastyczne, niejasne, stabo rozwiniete, albo
moze nawet nieistniejgce lub przynajmniej nieciggte. Oznaczatoby to brak bezposredniego zwigzku
miedzy epistemologicznymi podstawami mediacji a jej praktyka. Z tego powodu materiaty
dydaktyczne dotyczgce mediacji, ktdre opierajg sie na tych zatozeniach, wymagatyby znacznej rewizji.
W niniejszym artykule przeanalizujemy owe epistemologiczne zatozenia i dokonamy przegladu
epistemologicznych aspektéw mediacji na przyktadzie rzeczywistego studium przypadku,
przepuszczajgc go przez filtr zatozen dekolonizacji kulturowo-politycznej, czyli pewnego szczegdlnego
podejscia do spotecznego dziatania w ogdlnosci, ale takze do dziatania miedzykulturowego — a zatem
réwniez do mediacji miedzykulturowe;j.

Co oznacza dekolonizacja dla mediacji?

Ostatnimi czasy dziedzina komunikacji miedzykulturowej staneta w obliczu etycznego imperatywu
ptyngcego z teorii postkolonialnej, aby zdekolonizowa¢ wtasne rozumienie przedmiotu badan oraz
metody stosowane do jego analizy. Dekolonizacja (Smith 2022) zaktada, ze wiedza o $wiecie i sposoby
dostepu do tego swiata zostaty zdefiniowane i narzucone przez zachodnie przekonania kulturowe jako
czes$¢ kolonialnej nieréwnowagi sit (Said 1978; Bhabha 1994), w ktérej alternatywne sposoby dostepu
do $wiata nie sg wyobrazane a tym bardziej praktykowane. Z tego powodu kluczowymi obszarami dla
tej strukturalnej transformacji w interesie globalnej sprawiedliwosci spotecznej wydaje sie by¢ nauka
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w jej roli kreatora wiedzy, ponadto edukacja i szkolenia, a takze rézne inne czynniki zmiany
spotecznej. Jesli te kluczowe sektory beda trwac przy dotychczasowym globalnie hegemonicznym i
kolonialnym roszczeniu zachodniego systemu wiedzy do wytgcznej reprezentacji, bedg one wywierac
epistemiczng przemoc (Spivak 1988, 280) lub nawet zabdjstwo epistemiczne (Santos 2014) wobec
alternatywnych form wiedzy. Jak dotad badania nad komunikacjg miedzykulturowg poswiecity temu
problemowi niewiele uwagi, chociaz powinien on by¢ jednym z gtéwnych obszaréw refleks;ji, co
potwierdzajg Ladegaard i Phipps (2020). Zamiast tego MacDonald i O'Regan (2013) zauwazajg, ze
dziedzina ta wcigz trzyma sie zasady zrozumienia miedzykulturowego jako swojego gtéwnego celu.
Aby w badaniach unikng¢ przemocy epistemicznej, dobrym wyborem sg podejscia postjakosciowe
(Jackson and Mazzei 2009), ktére z zasady chcg unikngé interpretacji badan (Marker 2003). Zamiast
tego badacze powinni przede wszystkim zastanowi¢ sie nad wtasng pozycjg (Davis and Walsh 2020)
oraz pomysled, jak sprawic, by ich partnerzy zostali ustyszani w nierdwnym swiecie centrow i peryferii,
i da¢ im gtos (Lincoln, Lynham, Guba 2017, 215).

Czesto przywotywana w tej dziedzinie metafora zawarta w tytule krétkiego eseju Audre Lorde ,Nie
zdemontujesz domu pana przy uzyciu jego wtasnych narzedzi” (Lorde 2007) ilustruje, jak trudne beda
te cele, biorgc pod uwage ograniczenia strukturalne. Giuliana Ferri (2022) zastosowata niedawno te
metafore do komunikacji miedzykulturowej i doszta do wniosku, ze oznaczatoby to i wymagato
catkowitej i fundamentalnej reorientacji catej dyscypliny.

Polly O. Walker (2004) skarzy sie, ze badania nad konfliktami wykazujg podobng apatie w tym
zakresie, a jesli chodzi o proces mediacji, to Volpe i Johnson (2023), jak réwniez Yokotsuka (2023),
zauwazaja, ze osoby zainteresowane zawodem mediatora nie powinny sie obawiac o swoje
perspektywy finansowe — niepewne warunki wejscia na rynek pracy mediatorow wzmacniajg system
ekskluzywnosci spotecznej, ktory jest szkodliwy dla celéw sprawiedliwosci spotecznej.

Poza tym, w niniejszym artykule poddamy krytycznej analizie sam proces mediacji. Istnieje bowiem
taka centralna zasada procesu mediacji, ktora jest powszechnie postrzegana jako podwazanie
nieréwnosci sit (Boulle i Alexander 2012, 299-304), podejscie co najmniej podobne do tego, jakie
prezentuje zarysowany powyzej ruch dekolonizacyjny. W wypowiedzi otwierajgcej ten artykut
profesjonalna mediatorka nakresla swoje postrzeganie procesu mediacji w konteks$cie wywiadu, ktéry
zostanie tu zrelacjonowany. Postawa nabierania dystansu w mediacji, o jakiej ona méwi, rodzi
nadzieje, ze proces mediacji moze ponownie, przynajmniej czeSciowo, odzyskac potencjat do
wspierania wspotczesnych postaw etycznych w badaniach miedzykulturowych.

Co to jest mediacja?

W artykule przeanalizowano dane badawcze zebrane w kontekscie ogdlnoeuropejskiego projektu
pilotazowego dotyczacego miedzynarodowych szkolen z zakresu mediacji. Wsparte finansowo przez
program Erasmus+ Unii Europejskiej w latach 2020-2023 instytucje szkoleniowe z siedmiu krajéw
wspadlnie opracowaty i zrealizowaty szkolenia mediacyjne w ramach projektu o nazwie In-Medias.
European Mediation Network (por. https://in-medias.eu/). Na przetomie roku 2019 i 2020
przeprowadzono wywiady kierowane z 21 mediatorami aktywnymi w ramach projektu, jak i spoza
niego z Austrii, Butgarii, Cypru, Gruzji, Niemiec, Wegier, Irlandii, Litwy, Holandii, Polski, Portugalii i
Hiszpanii. Niektdre wstepne wyniki badan zostaty opublikowane w Busch, Franco i Hartmann-
Piraudeau (2023). Przeprowadzono wywiady z mediatorami na temat oceny kontekstu
funkcjonowania mediacji w ich krajach a takze ich postaw, spostrzezen, doswiadczen i postaw
dotyczacych mediacji jako zawodu.

Mediatorzy uczestniczacy w tym projekcie maja kilka wspdlnych cech: oferuja i prowadzg mediacje,
zostali zazwyczaj specjalnie przeszkoleni w tym zakresie i w wiekszosci przypadkow otrzymujg
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wynagrodzenie za swoje ustugi. Natomiast Pruitt i Kressel (1989) rozpoczynajg od obszernej definicji
mediacji, ktéra po raz kolejny podkresla wszechstronnos¢ i elastycznos¢ tej metody:

»,Mediacja jest to pomoc ze strony osoby trzeciej dla ludzi, ktérzy prébujg osiggnac porozumienie w
jakiejs kontrowers;ji. Jest mndstwo rzeczy, ktére mediator moze zrobi¢, aby im poméc — od zwyktej
obecnosci przy wspélnej dyskusji do wymyslania nowych pomystéw i energicznego ich uzasadniania."
(Pruitt and Kressel 1989, 2).

Menkel-Meadow (2015, 189) rdwniez definiuje mediacje tak szeroko jak to tylko mozliwe, ale
jednoczesnie podkresdla jej aspekt facylitacyjny. Mediatorzy nie ingerujg w tresci, ktére majg byé
poruszane w rozmowie o konflikcie, jedynie utatwiajg stronom dyskusje o ich wtasnym konflikcie. W
literaturze dotyczgcej mediacji zwykle zwraca sie uwage na to, ze takie triadyczne procedury radzenia
sobie z konfliktami istniaty niemal od zawsze w wielu czesciach swiata, ale w latach sze$édziesigtych
XX wieku procedura ta zostata odkryta na nowo jako prosta, szybka i efektywna kosztowo alternatywa
dla postepowania sgdowego, ktdra jest jednoczesnie osadzona w okreslonych ramach strukturalnych i
etycznych. Jeden z problemdéw amerykanskiego ruchu Alternatywnego Rozwigzywania Sporéw (ADR)
w latach 60. i 70. poczatkowo wynikat z przekonania, ze w spoteczenstwach wystepuje wiele réznych
sytuacji konfliktowych, co wymaga zapewnienia wielu réznych procedur ich rozwigzywania, a nie tylko
jednej. Odwotanie sie przez Menkel-Meadow do zasady ,,pluralizmu procesowego” (2015, 218)
jeszcze silniej potwierdza omawiang na poczatku artykutu elastycznos¢ proceduralna.

Wyniki: Preferencja dla strategii pasywnych mediatoréw

Rozrdznienie pomiedzy aktywnymi a pasywnymi postawami i strategiami mediatoréw w rozmowach
mediacyjnych wytonito sie z wywiadéw omawianych w niniejszym opracowaniu jako kategoria
kluczowa. W wielu przypadkach uczestnicy mapowali swojg prace wedtug tego parametru, przy czym
pasywny styl mediacji byt zwykle uznawany za preferowany. W kolejnych czesciach tekstu zostang
przedstawione niektére fragmenty wywiadow jako przyktady wyrazajgce aktywne lub pasywne
nastawienie w mediacji. Wtasnie dlatego, ze mediatorzy maja negatywny poglad na aktywna postawe
mediatora w mediacji, takie nastawienia mogg by¢ wykorzystywane w kulturowych stereotypach i
kategoryzacjach. Na przykfad w ponizszym przyktadzie jest mowa o tym, ze mediatorzy azjatyccy majg
styl dominujacy. Oznacza to réwniez, ze obcym kulturom zwykto sie przypisywa¢ dominujgcy styl w
mediacji. Inne kultury stuzg tutaj jako lustro do rzutowania na nie wtasnych negatywnych skojarzen:

Jesienig ubiegtego roku prawie spadtem z krzesta podczas Hong Kong Mediation Competition w tym
sensie, ze to, jak prowadzg mediacje na Wschodzie, byto dla mnie biatg plamg [...]. Chociaz moje
doswiadczenie [...] moze by¢ nieco znieksztatcone, bo bytem tak zaskoczony, jak inaczej oni do tego
podchodzg, ze moge przesadzi¢ w najblizszych minutach [wywiadu]. Ale dla mnie, w pewnym
momencie, odebratem to tak, ze ich mediatorzy sg zdecydowanie bardziej w roli takiego szefa
konfliktu. Chociaz nadal byt ten nastrdj, ale byty [...] cztery przypadki i widziatem to réwniez w innych
zespotach azjatyckich, ze majg bardziej w zwyczaju czy kulture, czy [...] sposéb postepowania, kiedy to
mediator méwi stronom nie tylko co powinny zrobi¢, ale na przyktad réwniez co powinny ujawnic¢ lub
jaki bedzie nastepny krok w procesie [...] (wywiad z Mediatorem05, 2021, 22 stycznia, 00:17:08-
00:18:49).

Niektérzy mediatorzy méwig réwniez, ze przyjecie bardziej pasywnej roli w mediacji stanowi dla nich
wyzwanie. Ich aktywne zaangazowanie w dyskusje jest bardziej asertywne i dominujace, gdy jedna
lub wiecej stron konfliktu wykazuje stosunkowo pasywne i powsciggliwe zachowania. W tym
przyktadzie mediatorka zauwaza, ze skutecznie prowadzi mediacje sama, a strony nie uczestniczg juz
wiasciwie w procesie:



A biernos¢ nie jest moim naturalnym towarzyszem, wiec nie cenie jej w sobie. Jesli wiec chodzi o taki
punkt w mediacji, gdzie nie odniostam sukcesu, to dlatego, ze przesadzitam z gotowaniem. Kiedy ta
osoba jest pasywna ja [...] naprawde walczytam z tym, ale [...] musiatam sie nauczy¢ robic co$
zupetnie odwrotnego. (Wywiad z Mediatorem03, 2021, 16 lutego, 00:51:55-00:52:29).

Réwniez cytat z wywiadu z mediatorem zamieszczony na poczatku artykutu charakterystycznie
ilustruje postawe mediatora pasywnego. Bycie biernym mediatorem w trakcie procesu przede
wszystkim sprawia, ze czuje sie on bardziej komfortowo w swojej roli. Dla niektérych mediatoréw
idealny wynik jest osiggniety, gdy strony konfliktu zapominajg o obecnosci mediatora - a przynajmniej
mediator ma takie wrazenie:

Jak sprawdzi¢, czy moja mediacja byta udana, czy nie? To moze by¢ czes¢ pytania, ktére zadajesz. Jesli
strony [...] zapomng o mnie dwie minuty po mediacji, moja misja zostata wykonana. Jesli jestem w
stanie pomadc bez ich Swiadomosci, ze im pomagam. [...] Tak dtugo, jak sg zadowolone z
porozumienia, ktdre same osiggnety i zapominajg o mnie, to znaczy, ze wykonatem catkiem dobrg
robote. | wtasnie to lubie w mediacji - wchodzenie w sedno czyichs problemdw, a potem wychodzenie
z nich z takg samg tatwoscig, z jakg tam wszedtem, i nie mie¢ z nimi nic wspélnego w przysztosci, i nie
miec poczucia, ze wtargnagtem w ich zycie osobiste, zawodowe czy ich problemy. (wywiad z
Mediatorem0Q7, 2020, 22 grudnia, 01:00:22-01:01:46).

Powyzszy cytat sugeruje, ze strony konfliktu moga juz nie byé Swiadome tego, co dzieje sie w procesie.
Mediator jest obecny, ale strony nie wiedzg, czy i jak interweniuje. Nasuwa sie wiec krytyczne
pytanie, czy taki brak przejrzystosci nie zmniejsza ostatecznie autonomii stron w konflikcie.

Etyczny wymiar mediacji

Patrzac daleko wstecz, Greg Bond (2023, 23) podkresla fakt, ze od lat 80. ubiegtego wieku mediacje
rodem z USA, niegdys$ dos¢ otwarte, otrzymaty znaczng formalizacje za sprawa klasycznej ksigzki
Rogera Fishera i Williama Ury'ego (1981) Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie,
strukturyzujacej i standaryzujgcej zasadnicze elementy zachodniej mediacji do dnia dzisiejszego. Od
tego czasu mediacje o proweniencji zachodniej charakteryzujg sie tym, ze rozmowy mediacyjne s
zorganizowane zgodnie z liniowym i nastepujgcym po sobie modelem faz. Pomimo tej bliskosci z
racjonalistyczng teorig negocjacji, Druckman i Wall twierdzg, ze sam triadyczny charakter mediacji,
gdzie w udzielanie wsparcia zaangazowana jest trzecia osoba, jest pierwszym krokiem, ktory sitg
rzeczy wyprowadza mediacje z czysto racjonalistycznego schematu i nadaje jej wyrazng orientacje
etyczng. Przejawia sie to w tym, ze mediatorzy dazg do jasnego celu, ktérym jest przeksztatcenie
interakcje w cos, co uczestnicy postrzegajg jako pomocne (Druckman and Wall 2017, 1910).

Co wiecej, w przypadku zarzadzania konfliktami opartymi na wartosciach model negocjacyjny Fishera
i Ury'ego rowniez stworzyt nowe podwaliny pod dalszg kodyfikacje mediacji. Na przyktad Fisher i Ury
opowiadali sie za fundamentalnymi zasadami, ktérymi negocjatorzy powinni sie kierowaé, aby
osiggnac pozytywny wynik. Na przyktad jedna z najbardziej znanych zasad ma na celu oddzielenie
ludzi i kwestii rzeczowych w negocjacjach — podejscie to odzwierciedla racjonalistyczne
ukierunkowanie projektu. Ten model negocjacji opartych na zasadach zostat szeroko przyjety w miare
jak mediacja stawata sie coraz bardziej skodyfikowana w $wiecie zachodnim, i — jak pisze Bond — praca
mediatoréw nadal czesto jest wyjasniana i postrzegana jako oparta na zestawie podstawowych zasad.
Ze wzgledu na import z Fishera i Ury'ego Bond okresla ten system jako "pryncypialny model
negocjacyjny" (Bond 2023, 23). Zasady te sg zwykle przedstawiane jako lista w podrecznikach, takich
jak Boulle i Rycroft (1997, 32—39), co Jobodwana (1997, 567) podsumowauje tak:

Wartosci mediacji to: elastycznos$¢ proceduralna; nieformalnosé; partycypacja stron; tworzenie norm;
skoncentrowanie na osobie (mediacja pozwala na zindywidualizowane rozwigzania oparte na
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subiektywnych preferencjach stron); relacyjnosé; koncentracja na przysztosci; prywatnosc i poufnosc
(Jobodwana 1997, 567).

W Europie historie i ewolucje mediacji opisuje sie zazwyczaj w kontekscie jej poczatkdéw w USA.
Niemniej jednak podstawowe zasady mediacji funkcjonujg w réznych kulturach, poniewaz tam, w
swoich lokalnych srodowiskach, stosujg je mediatorzy. Majgc to wtasnie na wzgledzie Friedman
(1992) mowit o rzeczywistej , kulturze mediacji”. Mimo to Bonafé-Schmitt i in. (1999) widzg rdznice
pomiedzy praktykg mediacyjng w USA i Europie, poniewaz mediacja w USA uzupetnia lokalny system
prawa precedensowego, podczas gdy w Europie mediacja musi odnalez¢ swojg role w ramach
skodyfikowanego prawa. Bonafé-Schmitt i in. (1999, 18) mdwig wiec o modelu taciriskim, ktdry miatby
by¢ przeciwstawny anglosaskiemu modelowi mediacji.

Wyznaczanie kierunkéw mediacji: import epistemologii

W kolejnych rozdziatach przedstawiono niektére tradycje ideowe wraz z ich kontekstami etycznymi,
ktore, jak mozna przypuszczac, wptynety na mediacje. Rekonstrukcje te sg czesto spekulatywne i
operuja na zasadzie dopasowania i paralel, ktére wydajq sie wiarygodne. Takie podejscie jest
porownywalne jakosciowo z koncepcjami rekonstrukcyjnymi krazgcymi w literaturze mediacyjnej.

Mediacja jako forma pracy z klientem

Profesjonalna praca z klientami moze by¢ nazywana réznymi terminami. Poradnictwo odnosi sie do
poradnictwa psychologicznego az do psychoterapii wigcznie; konsulting rozumiany jest jako pomoc w
zarzgdzaniu oparta na ekonomii, a doradztwo odnosi sie do tych obszaréw, w ktérych ludzie
przekazujg sobie wzajemnie rzeczowe informacje i instrukcje. Praca z klientami jest wiec tak
réznorodna, ze tatwiej jest zdefiniowac pojecie z punktu widzenia klienta, ktéry na poczgtku moze nie
wiedzie¢ dokfadnie, czego sie spodziewac.

Wiekszos¢ literatury miedzynarodowej uznaje zaréwno badania, jak i rozwdéj nowych koncepcji
poradnictwa za oczywistos¢ w dziedzinie psychologii. Niemiecka dyscyplina badan edukacyjnych, w
przeciwienstwie do tego, wydaje sie reprezentowac wyjgtkowa Sciezke i twierdzi, ze badania i rozwdj
koncepcji pracy z klientami sg autentycznym polem zaangazowania. Katharina Groning (2011),
badaczka edukacji, przedstawia dobre podsumowanie tej niemieckojezycznej gatezi w swoim
podreczniku Pddagogische Beratung (Poradnictwo edukacyjne). Gréning mocno podkresla roszczenie
niemieckojezycznej pedagogiki do bycia dyscypling nadajaca ton w dziedzinie poradnictwa, lub
odwrotnie, do rozumienia poradnictwa jako w rzeczywistosci czesci pedagogiki. W niektérych
szkotach mediacji réwniez zawarte sg cele pedagogiczne. W szczegdlnos$ci mediacja transformatywna
(Bush i Folger 1994) w podobny sposdb zmierza do (ponownego) wzmocnienia stron konfliktu, aby
umozliwié¢ im radzenie sobie z konfliktem zaréwno w tej, jak i w przysztych sytuacjach problemowych.

Przede wszystkim przeplatanie sie praktyki psychologii, pedagogiki i poradnictwa wskazuje na
generalny zwigzek miedzy szkoleniem a praktyka zawodowg. Mozna wiec zatozy¢, ze adepci
pedagogiki, poradnictwa i mediacji przyjma w swojej pdzniejszej pracy zawodowej tresci ksztatcenia,
metody dydaktyczne, za pomocg ktdérych tresci te byty nauczane, oraz odpowiadajgce im
pedagogiczne koncepcje za wiasne. Jest to niewatpliwie wiasciwy system orientacji, ktéry jednak
staje sie wyzwaniem w zwigzku z coraz czestszym przechodzeniem na zdalng edukacje internetowg
(Hartmann-Piraudeau 2022). Wyszkoleni mediatorzy tym bardziej muszg pdzniej wypracowac wtasny
styl mediacji.

W swiecie niemieckojezycznym autorzy zajmujgcy sie mediacjg réwniez nawigzujg do tego dyskursu o
poradnictwie z pedagogicznego punktu widzenia i umiejscawiajg mediacje jako forme poradnictwa.
Na przyktad Birgit Keydel, mediatorka, widzi rézne obszary bliskie mediacji jako elementy krajobrazu
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poradnictwa, takie jak, oprécz mediacji, moderacja, rozwéj organizacyjny, rozwéj zespotu, doradztwo
eksperckie i coaching (Keydel 2018, 100). Sami mediatorzy réwniez odczuwaja te pojeciowa bliskosc.
Dla Gabriele Pinkl techniki prowadzenia dialogu w mediacji sg w zasadzie technikami doradczymi
(Pinkl 2018, 115).

Pomimo préb klasyfikowania mediacji jako formy poradnictwa, w dyskursie nad tymi kwestiami wida¢
rowniez emancypacyjne tendencje roznych orientacji mediacyjnych w stosunku do klasycznego
paradygmatu poradnictwa. | tak, dyskurs mediacyjny emancypuje sie wyraznie od takich celéw jak
zrozumienie, nastawienie na rozwigzanie i nastawienie na fakty, ktére nadal sg postulowane w
ramach poradnictwa pedagogicznego (Nittel 2009, 11-12). Z drugiej strony, oczywiscie, model
mediacji i jego koncepcje moga réwniez stanowi¢ pomocng wskazdwke w projektowaniu zajeé
oswiatowych i szkoleniowych. Na przyktad Fatima Pereira (2019) wykorzystuje ten potencjat w
edukacji nauczycieli.

Epistemologie w badaniach i pracy z klientami

W poprzednich podrozdziatach wykazano, ze tresci naktadajg sie na siebie w ramach wzajemnego
oddziatywania ksztatcenia, badan i praktyki, a takze, ze tresci cyrkulujg pomiedzy tymi obszarami.
Metody, za pomocg ktérych tresci te sg wykorzystywane, sg réwniez przenoszone, a aktorzy, ktérzy
stykaja sie z réznymi dziedzinami i sg w nich socjalizowani, prawdopodobnie takze przenoszg tresci i
metody, catkiem nieswiadomie, pomiedzy dziedzinami. Oprdcz praktyki poradniczej, réwniez
jakoSciowe badania spoteczne wydajg sie by¢ kolejnym polem, z ktérego nie tylko transferuje sie
metody i techniki do psychologii klinicznej, ale ktére takze stanowi kopalnie metod i strategii dla
poradnictwa i mediacji.

Niektére zrodta dotyczace mediacji wprost to potwierdzajg; inne zwigzki sg widoczne, ale bynajmniej
nie zawsze jasno okreslone. W kolejnych rozdziatach bedziemy z jednej strony zbiera¢, odnosic sie i
klasyfikowac takie gtosy z literatury dotyczacej mediacji, a z drugiej strony bedziemy poréwnywac
podstawowe pojecia z zakresu badan spotecznych z pojeciami obecnymi w mediacji.

Filozofia edukacji zawsze byta autentycznie zainteresowana pytaniem o to, jakie sg relacje miedzy
naukg, badaniami a metodami dydaktycznymi i jak one na siebie wptywajg (Curren 2017, 1864). To
wiasnie ,epistemologia edukacji”, czyli epistemologiczne pytanie o dostep do Swiata w kontekstach
edukacyjnych, otworzyta sie na taki kierunek refleksji, co potwierdza Lani Watson (2016) na famach
czasopisma Philosophy Compass. Marek Tesar (2021), w artykule zamieszczonym w czasopismie
Qualitative Inquiry, bada zwigzki miedzy filozofig a empirycznymi metodami badawczymi i metodami
nauczania. Zdaniem Tesara, taki transfer odbywa sie permanentnie, a w ostatecznosci wrecz
niemozliwe bytoby wyobrazenie sobie metod bez niego. W zwigzku z tym Tesar (2021, 545) zaczyna
od Sokratesa, ktéry juz wtedy widziat edukacje jako nierozerwalnie zwigzang z filozofig i polityka.
Réwniez wspodtczesne podejécia filozoficzne majg pewne wspdlne cechy, jesli chodzi o ich zwigzki z
edukacjg i pedagogika. Wiekszos¢ z nich odwotuje sie do Kanta i Oswiecenia, dzieki ktorym filozofia
stata sie humanistyczna (Tesar 2021, 547), a to z kolei podsycito motywacje do edukacji.

Koncepcje dotyczace poradnictwa czesto zatem poszukujg zwigzkow z metodami badawczymi,
poniewaz oba podejscia obracajg sie wokdt (nowych) podejs¢ do swiata. Vacc i Loesch (1984)
postulujg, zeby doradcy uczyli sie metod badan jakosSciowych w celu udzielania rzetelnych porad.

W dalszej czesci omawiamy i probujemy sklasyfikowac niektére paradygmaty epistemologiczne z
obszaru badan spotecznych, ktdre mozna znalezé w literaturze, przynajmniej w sporadycznych
wzmiankach i w widocznych powigzaniach miedzy teorig a praktyka zastosowania w poradnictwie.
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Wszelako warto wspomnie¢, ze Brubaker i in. (2010) dostrzegajg pewne ograniczenia przy
dekolonizacji dziatan poradniczych ze wzgledu na wystepujacg tu réznorodnosé i arbitralnos¢ podejsé
epistemologicznych. To prawda — postulat dekolonizacji trafia tu na obszar na tyle nie homogeniczny,
Ze nie mozna przeksztatci¢ go w catosci.

Fenomenologia

Epistemologia fenomenologii nauk spotecznych jest jednym z najczesciej przywotywanych w
literaturze paradygmatéw dotyczacych pedagogicznych podejs¢ do poradnictwa. Szczegdlnie istotne i
charakterystyczne dla tego podejscia jest jego szczegdlna ambicja opisania mozliwosci i natury
zrozumienia interpersonalnego. Jednakze w niniejszym artykule poddano krytycznej analizie 6w
postulat zrozumienia w poradnictwie w odniesieniu do celdw dekolonizacji.

Z kolei zwolennicy podejscia fenomenologicznego uwazajg zrozumienie ze strony doradcy w stosunku
do klienta za niezbedne, w zwigzku z czym nie da sie go zastgpié technikami rzekomo
strukturyzujgcymi. Katharina Groning krytykuje na przyktad niektére nowsze formy poradnictwa, takie
jak programowanie neurolingwistyczne czy terapia systemowa. Groning utrzymuje, ze gtdwnym
powodem, dla ktdérego formy te staty sie ostatnio bardziej popularne, jest to, ze sg wygodne:
sprawiajg, ze wierzymy w mozliwosé poradnictwa bez koniecznosci zrozumienia (Groning 2011, 19).

Na tle takiej argumentacji procedura mediacji w stylu zachodnim, z jej wyrazng, sekwencyjng logikg
opartg na prefabrykowanych zasadach proceduralnych, réwniez musiataby by¢ postrzegana jako
mechanistyczny substytut interpersonalnego porozumienia. Patrzac na to z perspektywy pedagogiki,
Uhlendorff (2012, 710) przyznaje nawet, ze przyspieszenie i utatwienie metody dla doradcéw jest w
praktyce po prostu konieczne ze wzgledu na brak czasu i ztozonos¢ przypadkdéw. Ponadto, biorgc pod
uwage mozliwos¢ unikniecia w ten sposdb niebezpieczeristwa przemocy epistemicznej, taka postawa
moze nawet nadac¢ mediacji wydzwiek dekolonizujacy.

Wendt (2020) zwraca uwage na ogromng réznorodnos¢ nurtéw fenomenologii, co prowadzi do
bardzo szerokiego zakresu odniesienn w praktyce poradniczej. Fenomenologiczna koncepcja swiata
spofecznego oznacza, ze wszystkie zebrane dane sg zawsze osadzone w jakims kontekscie, a badacze
powinni skupic sie bardziej na tym kontekscie, zamiast odnosic sie do teorii. Powinni réwniez
pamietac, ze sami sg czescig tego $wiata i nie beda w stanie go przekroczy¢. Jesli chodzi o prawidtowe
zrozumienie pacjenta lub osoby badanej, zakotwiczenie w ich swiecie spotecznym jest zawsze wazne
w sensie fenomenologicznym.. Tak wiec, na przyktad, jesli respondent wygtasza ogdlne stwierdzenia,
ankieter powinien poprosic¢ go o ich uzasadnienie poprzez podanie konkretnych przyktadow (Wertz
2005, 171).

Konstruktywizm

Wilkinson i Hanna (2016) oraz Wilkinson, Shank i Hanna (2019) zalecajg miedzy innymi, aby nie
opierac doradztwa pedagogicznego na paradygmatach konstruktywistycznych. Wydaje sie co prawda,
ze wnioski ptynace z konstruktywizmu mogg by¢ dosé pouczajace dla doradcéw. Autorzy opisujg, jak
klienci i stuchajacy ich doradcy konstruujg swoje wtasne swiaty na podstawie tego, co postrzegajg i co
jest im przekazywane. Obawiajg sie jednak, ze uczenie takiej postawy wywotatoby u uczestnikéw
szkolenia fatszywe wrazenie pewnej dowolnosci, mniej lub bardziej arbitralnego rozumienia tego, jak
ludzie tworzg swoje Swiaty. Ta arbitralnos¢ wynika ze zbyt silnego skupienia podejs¢
konstruktywistycznych na synchronicznej zwartosci konstruktéw jako warunku koniecznego dla
sformutowania konkluzywnych, spéjnych wnioskdéw. Zamiast tego niemalze neguje sie znaczenie
diachronicznych proceséw ksztattowania sie swiatopoglgdu. W przypadku poradnictwa chodzi jednak
o ludzkie jednostki, ktorych aktualny oglad swiata jest budowany z ich wspomnien, doswiadczen i w
trakcie socjalizacji. Terapeuci powinni zatem uczyc sie refleksji nad tym, dlaczego i jak dana osoba
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postrzega i interpretuje swoj Swiat. Tylko w ten sposdb bedg w stanie wykluczy¢ partykularnosc
wtasnych wyobrazen i otworzy¢ sie na wyobrazenia swoich klientdw, ktore trzeba bedzie oczywiscie
postrzega¢ w tym samym swietle. Z drugiej strony, Lee, Neimeyer i Rice (2013, 329) znalezli dowody
na to, ze konstruktywistyczny swiatopoglad doradcéw moze prowadzié¢ do postawy wyczekujacej i
moze byé postrzegany jako bardziej pasywny.

Teoria systemoéw

Opraécz fenomenologicznych podejs¢ do opisywania poradnictwa w literaturze od dawna funkcjonuje
wiele podejs¢ systemowo-teoretycznych, wsrdd ktérych poradnictwo systemowe jest gatunkiem
samym w sobie. Rainer Zech, ekspert w dziedzinie pedagogiki organizacyjnej, definiuje poradnictwo w
taki sposdb:

,Poradnictwo jest procesem budowania systemu, w ktérym dwa systemy faczg sie i wspdlnie tworza
trzeci: klient spotyka doradce i razem tworzg swoj system poradnictwa” (Zech 2010, 16).

Wedtug Zecha systemowe rozumienie poradnictwa musi zaktada¢, ze wzajemne porozumienie
interpersonalne w sensie hermeneutycznym nie moze istnie¢, tak jak nie mogg istnie¢ zadne
interwencje dydaktyczne oparte na idei wptywu bezposredniego, niezaposredniczonego. W zwigzku z
tym poradnictwo moze jedynie wspierac klientéw w zmienianiu samych siebie — co przynajmniej nie
bytoby sprzeczne z postulatami dekolonizacji, dotyczgcymi usamodzielnienia stabszych i
podporzadkowanych. Z punktu widzenia teorii systemdw sposdb dziatania lub efekty poradnictwa — a
prawdopodobnie takze mediacji — polegatyby gtdwnie na celowym zaktdceniu danego systemu i tym
samym wzbudzeniu gotowosci do zmiany, niezaleznie od jej rodzaju (Schirmer and Michailakis 2019).

Epistemologie w $wiatopoglagdach mediatoréw

W poprzednich rozdziatach ujmowano mediacje jako forme dziatalnosci poradniczej, ktérej ramy
naukowe majg zrédta nie tylko w psychologii, ktéra specjalizuje sie w radzeniu sobie z sytuacjami
kryzysowymi, ale takze w naukach pedagogicznych. Takie osadzenie poradnictwa i praktyki
pedagogicznej w nauce sktania do usystematyzowania réznorodnych epistemologicznych podejs¢ do
Swiata.

W poprzednim rozdziale pokazano réwniez, ze dostownie kazdy paradygmat epistemologiczny moze
przynies¢ wglad w procesy edukacji i poradnictwa. Wciaz jednak brakuje szczegdétowego opisu tego, co
faktycznie dzieje sie w procesach edukacji, poradnictwa i mediacji, lub tego, czym profesjonalni
aktorzy w tych dziedzinach powinni sie ostatecznie kierowac. Zamiast tego nadal mamy do czynienia z
wieloma réznymi podejsciami i ogromng arbitralnoscia.

Jak twierdzg Wilkinson i Hanna (2016, 8) dziedzina terapii obejmuje dzi$ ponad 500 réznych podejsc.
Podstawowym zatozeniem jest to, ze zadne podejscie nie jest zasadniczo lepsze od innego. Zamiast
tego zacheca sie przysztych terapeutdw, aby dowiedzieli sie, ktére podejscia najlepiej pasujg do ich
wtasnych osobowosci i sposobu doswiadczania Swiata. Dla Wilkinsona i Hanny taki
konstruktywistyczny poglad bytby zbyt arbitralny, poniewaz modele majg bardzo rézne cechy. W
literaturze badawczej ta widoczna arbitralnos$¢ prowadzi do odtworzenia zwigzku miedzy osobistymi
postawami terapeutdw a preferowanymi przez nich metodami i stylami. Sposéb prowadzenia terapii
w praktyce zalezy wiec zasadniczo od pierwotnego stanu umystu terapeuty (Arnold 2009, 200). Na tej
podstawie Schehr i Milovanovic (1999) stwierdzaja, ze wyksztatcenie terapeuty w dziedzinie nauk
spotecznych magtby by¢ podstawowym warunkiem wstepnym, ktéry umozliwitby mu zdystansowanie
sie do wtasnych pogladdw na swiat i bardziej systematyczng refleksje nad nimi. Pignault, Meyers i
Houssemand (2017), naukowcy zajmujacy sie edukacja, zbadali empirycznie ten zwigzek na
przyktadzie mediacji i uwazajg, Ze omawiany tu rozdzwiek miedzy teorig a praktyka jest zjawiskiem
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ogélnie rozpowszechnionym wsréd profesjonalistow. Z reguty wykonujg oni swojg prace dobrze i
poprawnie, ale koniec koncéw rzadko potrafig uzasadnic, czemu ta jakos¢ miataby stuzy¢ i z jakich
teorii wynika.

Oprodcz luki miedzy epistemologia a praktyka, polegajgcej na rozdZzwieku miedzy przekazem
dydaktycznym a jego praktyczng realizacjg, Pignault i in. dostrzegajg jeszcze jedng luke: podczas gdy
podreczniki mediacyjne najczesciej postrzegajg mediacje jako nakierowang na ostateczny cel, jakim
jest znalezienie pozytywnego i konstruktywnego rozwigzania konfliktu, mediatorzy skupiajg sie zwykle
na konstruktywnym projektowaniu procesu mediacji.

Rachel Goldberg (2009) w artykule zatytutowanym ,,How our worldviews shape our practice” w
czasopi$Smie Conflict Resolution Quarterly wykazata na podstawie wywiaddéw z mediatorami, ze ich
sposéb prowadzenia mediacji w znacznie wiekszym stopniu wynika z wyznawanego swiatopogladu niz
z preferencji naukowych czy socjalizacji kulturowej. Przez Swiatopoglad Goldberg rozumie bardzo
konkretne rozumienie i interpretacje swiata wynikajgce z pozycji spotecznej mediatorow w
spoteczenstwie. W zaleznosci od biograficznej socjalizacji mediatoréw w hegemonicznych lub
podporzadkowanych grupach spotecznych, bedg oni rozwija¢ bardzo rézne poglady na swiat i na tej
podstawie budowac¢ w sobie rézne rozumienie sprawiedliwosci spotecznej.

Jesli potagczymy obserwacje Pignaultiin. (2017) z obserwacjami Bonafé-Schmitta i in. (1999)
dotyczacymi strukturalno-kontekstowej specyfiki mediacji ,tacinskiej” w Europie, to dalej mozemy
postawic hipoteze, ze mediatorzy w Europie ktadg wiekszy nacisk na proces niz na rozwigzania
wiasnie dlatego, ze muszg zapewni¢ metodologiczny kontrapunkt i wyemancypowac sie z dominujacej
teorii prawa osadzonej w skodyfikowanym systemie prawnym — muszg zdoby¢ sie na wysitek
emancypacji, ktéry moze wydawac sie mniej pilny i konieczny w przypadku mediatoréw
amerykanskich w systemi prawa precedensowego, ktére i tak skupia sie bardziej na konkretnej
sytuacji.

Epistemologie nowoczesne kontra ponowoczesne

James T. Hansen (2006), amerykanski badacz zajmujacy sie réznymi rodzajami poradnictwa, zajmuje
sie badaniami roli, jakg odgrywa postmodernistyczny (ponowoczesny) swiatopoglad w pracy z
klientami. On takze zaktada, ze rézne Swiatopoglady i epistemologie odgrywaja role juz na etapie
ksztatcenia terapeutdéw i ze wptywajg one na ich pdzniejszg praktyke. Tradycyjne podejscie do
edukacji byto zgodne z duchem epistemologii modernistycznej, co oznaczato, ze gtéwnym celem byto
przekazywanie wiedzy. Od profesjonalnych doradcéw oczekiwano, ze bedg wydobywac od klientow
precyzyjng wiedze, o co chodzi ich klientom w konkretnych przypadkach.

Hansen podwaza to i twierdzi, ze postmodernistyczny swiatopoglad w pierwszej kolejnosci zaktada, ze
istniejg rozne prawdy i ze teorie, raz zastosowane lub zaakceptowane, beda w duzej mierze
determinowac to, co ludzie postrzegajg i co rozumiejg az do samego korica procesu poznawczego — i
efekt ten dotyczy takze poradnictwa. Specjalisci zajmujacy sie poradnictwem, ktérzy Swiadomi sa
wplywu postmodernizmu, powinni byé rowniez swiadomi tego efektu. Postmodernistyczna postawa
w poradnictwie powinna by¢ antyesencjalistyczna a doradcy i terapeuci powinni uznaé, ze nigdy nie
beda w stanie w petni zrozumieé swoich klientéw, ale ze bedg ich tylko postrzegac i interpretowadé
(Hansen 2006, 292).

Na tym tle rzekoma wyzszo$¢ zachodnich teorii naukowych nie moze by¢ juz w ogdle uzasadniona.

Jest to narracja jak kazda inna, ktéra ma cokolwiek wspdlnego z domniemang rzeczywistoscig (Hansen

2006, 293). Takie stanowisko upodabnia sie do omawianej na poczatku artykutu postawy

dekolonizacyjnej. Zasadniczo stanowisko to relatywizuje jednowymiarowg czy teleologiczng idee

poradnictwa jako niekoriczgcego sie procesu doskonalenia — klienci nie bedg mie¢ (rzekomo) lepszej
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wiedzy po udziale w procesie poradniczym. Wrecz przeciwnie, co najwyzej poznajg swoje zycie z
innych perspektyw, ktére nie sg ani wazniejsze, ani wiasciwsze. Takie ujecie relatywizuje z kolei
roszczenia co do jakosci réznych podejs¢ do pracy z klientami.

Jesli zestawimy te wymagania z wymienionymi na poczatku ustalonymi zasadami mediacji w stylu
zachodnim, mediacja i jej rozumienie konfliktu wydajg sie by¢ produktami autentycznie
postmodernistycznymi. Zakfada tu sie bowiem, ze w konflikcie istniejg rézne i o réwnej waznosci
sposoby postrzegania rzeczywistosci. Mediatorzy powinni to uwewnetrznié i pomdc w tym klientom.
De facto zatem, nastepuje tu zatem transfer podstawowe] postawy filozofii postmodernizmu do
klientow.

Przeciwdziatanie relatywizmowi za pomocg pragmatyzmu

Obok tej ogdlnej postawy dopuszczajgcej rézne poglady i postawy Hansen (2006) sugeruje, ze
pomocna moze by¢ drobna modyfikacja, jakby dostrojenie swiatopogladu terapeutdw i doradcéw. Na
przyktad postawa radykalnie relatywistyczna oznaczataby, ze aktorzy nie byliby w stanie w ogdle
dziata¢. W takim przypadku przydaje sie szczypta pragmatyzmu, dodaje Hansen (2006, 294). Ta szkofa
sktania ludzi do przyjecia teorii, ktdra ma najlepsze zastosowanie w danej sytuacji i pozwala na
wyciggniecie najbardziej pomocnych wnioskdéw — a nie takiej, ktéra moze by¢ najbardziej spdjna
wewnetrznie. Pozwala to unikngé skrajnych biegundéw relatywizmu, a doradcy i terapeuci moga
zawsze zastosowac teorie, ktéra z ich punktu widzenia wydaje sie najbardziej odpowiednia. Dlatego
Hansen uzywa terminu neopragmatyzm w odniesieniu do poradnictwa. Postawe te mozna réwniez
odnalez¢ wsréd podstawowych zasad mediacji, okreslajgcych te metode jako szczegdlnie elastyczng i
dajaca sie dostosowacd do kazdej sytuacji. Na tej elastycznosci opiera sie miedzy innymi postrzegana
atrakcyjnosc tej metody w kontekstach miedzykulturowych.

Sprawiedliwosc¢ spoteczna w filozofii edukacji i poradnictwa

Przez diugi czas pytanie o to, co powinno by¢ produketem nauki i edukacji oraz na co powinny one
by¢ nastawione, byto tradycyjnie dzielone na dwie czesci. Filozofia juz od starozytnosci poszukiwata
prawd, a inne dyscypliny, bardziej partykularne, a przez to bardziej zorientowane na praktyczne
zastosowanie zajmowaty sie raczej poszukiwaniem wartosciowej i uzytecznej wiedzy (Moisio and
Kauppinen 2020). Wedtug Moisio i Kauppinen (2020, 2241) Martha Nussbaum (2010, 2) jako pierwsza
wykazata, ze tej de facto ekonomicznej orientacji nalezy przeciwstawié postawe, ktérej wymiar
etyczny moze lezeé poza filozofig, ale ktéra jest zasadniczo uwazana za bardziej pozgdang spotecznie.
W tym celu Nussbaum sformutowata pojecie ,,demokratycznego i globalnego obywatelstwa” (Moisio
and Kauppinen 2020, 2241), ktére z kolei dato poczatek nowym celom i zadaniom w edukacji.
Nussbaum potozyta w ten sposéb podwaliny pod krytyczne myslenie, jak rowniez zafascynowanie, o
ile to mozliwe, tym, co obce, uznanie réznorodnosci i sympatie wobec tej réznorodnosci jako nowe
postawy etyczne réwniez na poziomie epistemologicznym. Dopiero na tym tle mediacja i jej
upowszechnianie, jak rdwniez akceptacja jej zdatnosci do bycia nauczang poprzez szkolenie,
nabierajg znaczenia.

Kroétkie spiecia teorii z praktykg w poradnictwie

W poprzednich rozdziatach przedstawiono i uzasadniono hipotezy, ktére mozna znalezé w literaturze
przedmiotu, ze epistemologie badan naukowych, dydaktyka nauczania wiedzy praktycznej oraz
rzeczywista praktyka poradnictwa i mediacji wptywajg na siebie i inspirujg sie wzajemnie. W
odniesieniu do pytania o potrzebe dekolonizacji lub o juz istniejgcg dekolonizacje metod w mediac;ji
refleksje na temat ztozonosci tych wzajemnych powigzan wnoszg wiele jasnosci. Czesto powigzania te
nie sy wyraznie widoczne w literaturze, autorzy mogg nawet nie by¢ ich Swiadomi, a w koricu mogg
po prostu nie byc¢ istotne dla konkretnej publikacji. W literaturze istniejg jednak rowniez przypadki
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wyraznych odniesien, zwtaszcza gdy chodzi o podkreslenie naukowych podstaw metod praktycznych,
a tym samym rzekome wzmocnienie tych ostatnich. Potgczenia dokonywane w ten sposéb sg czesto
niedostatecznie subtelne; pomijajg etapy posrednie, czasami tylko wspominajg o oryginatach i to ze
zrodet wtdérnych, a nawet wrecz moga by¢ btedne. Strategie tego rodzaju czasem prowadzg do tego,
Ze aspiracje do naukowosci stajg sie bardzo watpliwe (Tesar 2021, 545).

Indukcyjne poszukiwania postaw etycznych w mediacji

Niniejszy artykut wyszedt z podstawowego zatozenia, ze istniejg liczne zwigzki miedzy badaniami
spotecznymi i teorig naukowg z jednej strony a praktyka mediacyjng z drugiej. Czesto jednak nie sg
one wyraznie widoczne lub ich wzajemne powigzania nie pasujg idealnie do siebie. Nawet pomimo
pewnego pokrewienstwa intelektualnego czesto wystepuje rozdzwiek miedzy teorig a praktyka.
Literatura fachowa podchodzi do tej luki w sposdb indukcyjny i prébuje znalez¢ postawy i wzorce
dziatania w praktyce mediatoréw. Klasyfikacje te mogg z kolei wykazywac podobienstwa do réznych
teorii spotecznych, ale nie odnoszg sie do nich wprost. Dziedzina ta zostanie rowniez pokrétce
omoéwiona w dalszej czesci rozdziatu .

Ideologie w mediacji

W przeciwienstwie do wyprowadzania dedukcyjnych podstaw mediacji z teorii spotecznej, wielu
badaczy postrzega postawy i orientacje mediacyjne jako oparte na ideologiach, ktére mediatorzy
wyznajg, czasami nieSwiadomie. To jednak zwykle utrudnia bezposrednie powigzanie ich z kwestiami
sprawiedliwosci spotecznej. Na przyktad Adler, Lovaas i Milner (1988, 318) definiujg pojecie ideologii
w tym kontekscie jako ukierunkowanie aktywnosci mediacyjnej na tworzenie ideatéw spotecznych.
Ideologiczne oceny podstaw epistemologicznych mogg by¢ precyzyjne w odniesieniu do praktyki
mediacyjnej i by¢ moze w takiej formie nie bytyby czescig ogdlnych teorii spotecznych. Adler, Lovaas i
Milner (1988, 320) podkreslajg, ze konflikty sg naturalng czescig zycia spotecznego, ale niektdre z nich
mogg prowadzi¢ do destrukcyjnych skutkéw, o ile nie sg rozwigzywane w sposéb kontrolowany i
systematyczny. Do ideologicznych celéw mediacji zalicza sie réwniez zapobieganie alienacji spotecznej
oraz wzmacnianie kompetencji spotecznych w zakresie radzenia sobie z konfliktami (Adler, Lovaas,
and Milner 1988, 321).

Style pracy mediatorow

Bardziej praktyczne od ideologii, ale wcigz na poziomie ogdélnych orientacji, jest indukcyjne
poszukiwanie i réznicowanie styléw pracy mediatoréw. Druckman i Wall (2017, 1914) widzg wstepng
zapowiedz powstania koncepcji stylow mediatora w pracy Kressela i Pruitta (1989), ktérzy wyrdznili
styl refleksyjny, rzeczowy i kontekstowy (,,trzy podstawowe grupy technik: refleksyjne, rzeczowe i
kontekstualne”; w: Druckman i Wall 2017, 1914). W zwigzku z tym przy identyfikacji tych styldw nie
zaktada sie, ze sg one powigzane z jakimi$ nadrzednymi teoriami. Zamiast tego celem dokonywanej
oceny jest zidentyfikowanie wzorcow w praktyce. Bezposrednie odniesienie do praktyki sprawia, ze
pojecie stylu pracy mediatora jest szczegdlnie przydatne w trakcie szkolenia z mediacji, poniewaz
moze dac zaréGwno mediatorom, jak i ich klientom lepsze rozeznanie w ztozonych sytuacjach
zdarzajacych sie w trakcie mediacji, jak pisze Kressel i in. (2012). Co wiecej, style prowadzenia
mediacji doktadnie odzwierciedlajg to, co klienci widzg w mediacji, a nie to, co moze by¢ zapisane w
podrecznikach — wczes$niej cytowani autorzy i tutaj dostrzegajg wyrazny rozdzwiek miedzy teorig a
praktyka.

Salmon i in. (2013) wyrdzniajg dwa style, ktdre czesciej sg klasyfikowane jako aktywne, tj. formujacy i
manipulujacy, ale o$ podziatu na mediacjie pasywnga i aktywng mozna odnalez¢é w wielu innych
stylach. Na przyktad Druckman i Wall (2017, 1914) dzielg style na ,,komunikacyjno-facylitacyjne,
proceduralne i dyrektywne” i zauwazaja, ze Kleiboer (1996) zestawit catg game réznych styléw
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mediacji na skali od orientacji pasywnej do aktywnej. Wood (2004, 443) przeprowadzit wywiady z
mediatorami na temat oceny réznych styléw i odkryt, ze mediatorzy, ktérzy byli zwolennikami
postawy demokratycznej, zazwyczaj opowiadali sie réwniez za wyjatkowo wysoka orientacjg na
proces i w zwigzku z tym w stosunkowo duzym stopniu trzymali sie z dala od procesu. Wood okresla
to jako ,dos¢ swobodne podejscie” (Wood 2004, 443) — sformutowanie, ktére wykazuje pewng
bliskos¢ do postawy wyrazonej w cytacie otwierajgcym niniejszy artykut. Wedtug Wooda taki
demokratyczny styl w znacznie mniejszym stopniu uwzglednia emocje klientéw, niz na przyktad styl
terapeutyczny. Takg orientacje mozna réwniez wielokrotnie odnalez¢ w danych empirycznych
niniejszego artykutu, co z kolei odréznia badanych tu mediatoréw od profilu terapeutycznego: , Nie
uwazam sie za mediatora-wrazliwca” (Mediator07, 2020, 00:21:44), albo: ,Zawsze mam wrazenie, ze
jest to byé moze zbyt emocjonalne, a jak jest mowa o dzieciach, to to nie jest mdj kawatek chleba,
chyba tez po prostu nie jestem w tym dobra, wiec nigdy tego nie robie" (Mediator09, 2020, 00:10.49).

Aktualne badania nad biernoscig i aktywnoscig mediatoréw

Wedtug Druckmana i Wall (2017, 1911) badania przeprowadzane juz w latach 60. XX wieku
potwierdzity, ze sama obecnos¢ mediatorow prowadzi na ogét do bardziej racjonalnych, a tym samym
bardziej kooperatywnych zachowan stron w negocjacjach. Wood (2004, 448) przytacza catg liste
badan, ktére rozrézniajg pasywny i aktywny styl w mediacji, czasami wszelako uzywajac na to innych
okreslen, jesli w ogdle. Na przyktad juz Gulliver (1979) dostrzegt spektrum rél w rozwigzywaniu
problemdw od ,roli pasywnej do aktywnej” (Wood 2004, 448). Silbey i Merry (1986) rozrézniali style
,hegocjacyjny” i ,terapeutyczny”, podczas gdy Kolb (1983) méwit o ,handlarzu” i , koordynatorze”
(cyt. za Wood 2004).

Dyskusja i wnioski

Artykut rozpoczat sie od postawienia pytania, w jakim stopniu procedura mediacji pasuje lub jest
elastyczna, aby odpowiedzie¢ na najnowsze wyzwania teorii spotecznej i postulaty podejscia
postkolonialistycznego dotyczace dekolonizacji form dziatania spotecznego. Podejmujac to pytanie,
celowo pozostawiliSmy na boku strukturalne uwarunkowania mediacji a zamiast tego przyjrzeliSmy sie
dokladniej podstawowym zatozeniom epistemologicznym tej metody.

Literatura dotyczaca dekolonizacji dostarcza jasnych instrukcji dziatania, co ilustruje na przyktad
metafora Audre Lorde (2007): ,,Nie zdemontujesz domu pana przy uzyciu jego wtasnych narzedzi”. W
zwigzku z tym aktorzy muszg by¢ otwarci na nowe metody poznania i nie korzystac ze starych,
tradycyjnych metod. Chociaz zwolennicy tej orientacji przyznaja, ze zawiera ona pewien element
utopijny (Mignolo 2012), to przynajmniej jasno pokazuje, co nalezy odrzuci¢ a do czego zachecad.
Jednak w przypadku bardziej praktycznych pytan aktorzy sg zazwyczaj pozostawieni sami sobie lub
zaktada sie, ze wiedzg juz, jak oceniac i klasyfikowac kluczowe elementy swojego srodowiska.

Oparta na rozmowie metoda poradnicza w mediacji zasadniczo ma na celu zmiane swiatopogladu
klientow w aspekcie sytuacyjnym, a w razie potrzeby — takze globalnym. Aby mdc ujgé dziatalnosé
mediacyjng w kontekscie dekolonizacji, aktorzy bedg potrzebowali ugruntowanej wiedzy na ten
temat. Tylko wtedy, gdy aktorzy beda wiedzieli, jakie tradycje i rodzaje rozumowania doprowadzity ich
do obecnych postaw i przekonan, bedg mogli odpowiednio dostosowaé swéj wtasny kompas etyczny,
jesli uznaja to za konieczne.

Na przyktadzie mediacji facylitatywnej w stylu zachodnim w niniejszym opracowaniu podjelismy
préobe powigzania aktualnych praktyk postepowania zawodowego z ich epistemologicznymi
podstawami. Opierajgc sie na wywiadach z aktywnymi mediatorami, wyszlismy od ich rzeczywistych
praktyk i wyobrazen o sobie jako najistotniejszej, a przede wszystkim najbardziej efektywnej
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podstawie dziatania. Jako przyktad wskazano dyskurs na temat pasywnej postawy mediatoréw w
mediacji.

Obserwacja ta zostata wykorzystana jako punkt wyjscia do zbadania podstaw epistemologicznych:
mediacja zostata sklasyfikowana jako forma dziatalnosci poradniczej i osadzona w kontekstach
spoteczno-edukacyjnych. Mozna to zrobi¢ dos$¢ precyzyjnie, przygladajac sie niemieckojezycznemu
dyskursowi na temat poradnictwa w pracy socjalnej, ktére z perspektywy miedzynarodowe;j jest
czyms$ wyjatkowym.

Filozofia edukacji jest uznawana tutaj za najwazniejszy autorytet dla wszystkich orientacji
pedagogicznych i pél dziatania. Ponadto z jej punktu widzenia niemal kazdy paradygmat
epistemologiczny w naukach spotecznych uwaza sie za istotny dla czerpania wiedzy o procesach
edukacyjnych. Kolejnym krokiem byto pokazanie, ze doradcy, terapeuci i mediatorzy tworzg wtasne
indywidualne swiatopoglady, ktdre tgczg w sobie rdzne perspektywy epistemologiczne. Owocem tego
jest pragmatyczna praktyka zawodowa, w ktérej epistemologie, Swiatopoglady i osobowos¢
mediatoréw w potgczeniu ze sprawami, ktére do nich trafiajg, powinny, w najlepszym przypadku,
tworzy¢ konstruktywng interakcje z wieloma tgczgcymi sie punktami wspdlnymi.

Nadto badania te wykazaty, ze Swiadomos$¢ takich powigzan w praktyce mediacyjnej nie jest
specjalnie wysoka oraz ze powigzania te wydajg sie mie¢ niewielkie znaczenie dla praktyki
mediacyjnej. W miejsce tego na postawe praktyczng wptywajg indukcyjne i rekonstrukcyjne badania
empiryczne, ktére prébujg zidentyfikowad rézne postawy, ideologie i style z samej praktyki
mediacyjnej. Chociaz postawy te rzeczywiscie wykazujg podobieristwa do epistemologicznych zatozen
teorii spotecznej, to jednak w literaturze przedmiotu prawie nigdy nie sg z nimi tgczone, ani tez
zwigzek ten nie odgrywa roli w legitymizacji nowo tworzonych modeli. Zidentyfikowana na poczatku
artykutu biernos¢ mediatoréw takze nie jest zgodna z zadnymi postulatami teorii spotecznej. W ten
sposob powstaje swiat modeli mediacji, ktore czesto odwotujg sie same do siebie i — w odniesieniu do
faktycznej praktyki — wzajemnie nadajg sobie spdjnosé. Chociaz modele te opierajg sie na etycznych,
dobrze przemyslanych zatozeniach, nie mozna ich juz powigzaé z modelami z teorii spotecznej i
dlatego trudno je sensownie opisac.

Hipoteza, ktorg Brubaker i in. (2010) wysuneli wczesniej o demobilizacji pola w wyniku jego
ztozonosci, znajduje tu potwierdzenie w odniesieniu do wezwan do dekolonizacji. Ze wzgledu na
ztozono$¢, roztgcznosc i kruchosé ich epistemologicznych podstaw, podmioty, do ktérych sie odnosza,
prawdopodobnie nie bedg w stanie oceni¢, ktdre profesjonalne strategie majg by¢ analizowane w tym
nowym Swietle i w jaki sposdb. Pozostaje zatem powrdt do omdéwionych juz wyzej postaw
pragmatycznych przy podejmowaniu decyzji w praktyce zawodowej.

Jesli w przysztosci mamy dazy¢ do dalszej profesjonalizacji dziatarn mediatorskich, ktére nastepnie
powinny umozliwi¢ jasne odpowiedzi i podpowiedzie¢ dziatania w celu spetnienia nowych wymagan,
takich jak te zwigzane z dekolonizacjg, wéwczas zarysowane tutaj powigzania epistemologiczne bedg
musiaty by¢ silniej zaznaczone, objasnione i usystematyzowane w badaniach, w szkoleniach i w
przysztej praktyce.

W badaniach nad szansami dekolonizacji spotecznych pél dziatania w rozumieniu myslenia
postkolonialnego wskazane jest przyjrzenie sie epistemologicznym zawitoSciom i peknieciom pdl|,
ktére maja ulec transformacji, czego przyktadem jest niniejsza praca. Przedstawione tu studium moze
petni¢ jedynie funkcje wstepnga i niepetng, a zredukowanie opisywanej tu ztozonosci do
kilkustronicowych przyczynkéw zaprzeczytoby samej zarysowanej tu argumentacji. Literatura
przedmiotu oferuje o wiele wiecej zarysdw epistemologii, praktyk i ich wzajemnych powigzan, ktérych
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istnienie mozna tu przede wszystkim potwierdzi¢, ale ktérych nie mozna wymieni¢ w sposdb
wyczerpujacy
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