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Preface

Dear readers,

This publication is the result of a research group within the In Medias project (Erasmus plus).
It is an important contribution to the research on current practices and potentials of

intercultural mediation.

Using the example of the action orientations of European conflict mediators, it shows how
philosophical-ethical maxims, pedagogical concepts, professional-economic orientations,
integration in professional discourses and personal world views merge into professional

strategies.

An international team of experts from various European countries was assembled under the
leadership of Prof. Dr. Busch, a renowned expert in the field of intercultural communication
and conflict research at the Faculty of Human Sciences of the Universitdt der Bundeswehr
Minchen. Together, they conducted expert interviews with more than 20 mediators from all
over Europe and researched mediation practice as well as known conflicts and conflict

solutions in the respective partner countries.

In the course of the project, it became increasingly clear to us that the practice of action is
often detached from theoretical knowledge bases. Instead, styles and best-practice models are
reconstructed from practice, which show parallels to socio-theoretical foundations, but are no
longer explicitly linked to them. It is evident that there is a gap in mediation research,

especially in the intercultural context.

This publication is intended to serve as teaching and learning material for the in-mediation
training we have designed in the European Union. It is aimed at trained international mediators
who work in intercultural settings or who wish to further their training in this field, at experts

and academics in the fields of conflict research and cultural studies, and at the general public.

The authors have set themselves the goal of providing food for thought that goes beyond the
usual mediation training and allows for a scientific examination of the complexity and ethics

of mediation.



The present publication is the synthesis of a map of conflict transformation that the authors
have collected in more than 20 qualitative interviews across Europe. Only these voices and the
insights gained from them led to the abstraction of the social theoretical demand for a

decolonisation of fields of knowledge and action in the further discussion.

Verbatim quotes from the interviews were deliberately omitted for the most part; the
anonymised files are available to interested readers. They provide a working basis from which
the almost provocative thesis and title of the publication "The Epistemologies of Mediation: Is

the Passivity of Mediators a Contribution to Decolonisation?" in intercultural dialogue.

Special thanks go to our In Medias partners, all the mediators interviewed, the trainees of the
In Medias training and their valuable impulses, the experts who took care of the translation
into the different languages of the partner countries. Without their valuable support, a

publication in this form would not have been possible.

This publication appeared in the online Interculture Journal (www.interculture-journal.com)
and all language versions (German, English, Dutch, Portuguese, Hungarian, Polish, Italian) can

be found on our digital platform www.in-medias.eu.

We hope that this publication will have a lasting impact on mediation training, mediation

practice and the understanding of conflict culture in Europe.

We invite you to join us on this exciting journey through intercultural mediation and look
forward to your thoughts and impulses on this topic, which you are welcome to send directly
to Prof. Busch (dominic.busch@unibw.de) or to me (the project manager of In-Medias -

hartmann@consensus-group.de).

On behalf of the entire project group

Dominic Busch and Andrea Hartmann-Piraudeau



A mediacid ismeretelméleti szempontjai: A mediatori passzivitas dekolonizacids stratégia?

Szerz6k: Dominic Busch, Emilian Franco, Andrea Hartmann-Piraudeau

Automated translation revised by Kelecsényiné Szabd Gabriella

Absztrakt

A tudasteriletek és a cselekvési terlletek dekolonizacidja irdnt tdmasztott tarsadalomelméleti igény
azt a benyomast kelti, hogy ez az atalakitas egyiranyd mdédon végrehajthatd. E teriletek kiinduld
allapota azonban gyakran igen 6sszetettnek és sokrétlinek bizonyul. E cikkben a konfliktuskezeléssel
foglalkozé medidtorok szakmai irdnyultsagainak példajan keresztiil mutatjuk be, hogy a filozéfiai és
etikai alapelvek, a pedagédgiai koncepcidk, a szakkdzgazdasagtani iranyultsag, a szakmai
diskurzusokban vald részvétel, valamint a személyes vilagnézet hogyan olvadnak egybe olyan
munkastratégidkba, amelyeket végiil is nehéz a dekolonializacids célok tekintetbevételével
kategorizalni és kiértékelni. Mig a tankonyvirodalom altalaban azt feltételezi, hogy a szakmaként
végzett tarsadalmi tevékenységek a tarsadalomelmélet ismeretelméleti koncepcidihoz kotédnek,
addig a mediacid szakirodalma felfedi, hogy e kett6 torést mutat: ennek kovetkeztében a cselekvési
gyakorlat sokszor elszakad az ismeretelméleti alapoktdl. Ezért e cikkben inkdbb a stilusokat és a
gyakorlatban leginkdbb bevalt modelleket rekonstrudljuk, amelyek parhuzamot mutatnak a
tarsadalomelméleti alapokkal, de mar nem kifejezetten kapcsolédnak azokhoz. E megfontolasok arra
a kovetkeztetésre vezetnek, hogy a dekolonizacié irdnti igény esetében a cselekvés konkrétabb és
specifikusabb szempontjaibdl kell kiindulni annak érdekében, hogy a feltart 6sszetett helyzet nehogy
meghiusitsa a célt. Ennek megfelel6en a mediatorok tovabbi etikai tisztanlatasra tehetnének szert, ha
a mediatoroknak szold képzések kifejezettebben foglalkoznanak az itt vazolt ismeretelméleti
komplexitasokkal.

Kulcsszavak: medidcid, episztemoldgia, mediatori passzivitds, dekolonizacio, mediatori stilusok.
Bevezetés

Szamomra személy szerint [a medidcid jelentése — a szerz6k betolddsa): masok tdmogatdsa a
konfliktus megoldasaban. Taldn sikeril, talan nem; és az a legjobb az egészben, hogy sajat magam
nem vagyok érintett a konfliktusban, igy hatra délhetek, keresztbe fonhatom a karjaimat, és
figyelhetem, ahogy a konfliktust masok megoldjak, és ehhez magam is hozzajarulhatok, érted? Es ez
az, amit olyan felszabaditonak taldlok, hogy az ember sajat maga nem vesz részt az érzelmi
folyamatban. Nyugodtan megfigyelhetem azt, hogy mit csindl az a kett6-harom-négy ember, aki most
az asztalnal dl, és hogy miként lehetne 6ket a legjobban tamogatni. Ez a nagyszer(i dolog a
medidcidban, hogy nem én magam vagyok a konfliktushelyzetben, de valahogy mégis
kozremikodhetek, és valami hasznosat tehetek. (Interju Mediator09-el, 2022. december 21.,
00:01:00; az eredeti felvétel német nyelven késziilt; angolra forditottak a szerzék).

A mediacids konfliktuskezelés parbeszéden alapulé mddszere, amely az 1970-es években, az USA-ban,
az alternativ vitarendezés (ADR) mozgalombdl fejlédott ki (Menkel-Meadow 2015, 218) kiilondsen
hatékonynak tlnt az 1990-es években a multikulturalizmus célkit(izéseinek tdmogatdsaban — irja
Michelle Lebaron, Erin McCandless és Stephen Garon (1998, 1) a mediacids konfliktusrendezés és a
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kultura kozotti kapcsolatrdl szol6 kutatdsokat érintd, els6 szakirodalmi attekintésik frissitett
valtozataban (LeBaron Duryea 1992). Még ebben, a minddssze hat év elteltével késziilt elsé
atdolgozasban is kulturalistdnak és naivnak tiint a szerz6k akkori kezdeti nézete, mert nem vették
figyelembe a kultlra szerkezeti jellegét és azt, hogy ebbdl adéddan a fogalmat egyesek eszkdzként
haszndljak a tdrsadalomban jelentkezd hatalmi egyensulytalansdgok legitimalasa és elfedése céljabol
(LeBaron, McCandless, and Garon 1998, 1).

Ezekben az években kilénésen megfelelének tartottak a mediacié multikulturalis kérnyezetben valé
alkalmazdasat, mivel az eljarast nagyon rugalmasnak és kdnnyen testre-szabhatdénak tekintették
("eljarasi rugalmassag"; Boulle és Rycroft (1997, 32—39), idézet Jobodwana (1997, 567) munkajabal).

E legitimacidhoz — mint rugalmassaghoz — még nemrégiben is csatlakozik Alexia Georgakopoulos,
amikor a kovetkez6t irja a Routledge kiaddnal megjelent, Mediation Handbook [Medidcios kézikényv]
cimld munkdjanak bevezet6jében: “A mediacid gyakorlatdban soha nem fog megjelenni az a gondolat,
hogy minden egy kaptafara torténhet, a mediacio inkdbb a — témadk, emberek és helyszinek szerint
eltérd — konfliktusok hullamzasaval egyiitt fog bévilni.” (Georgakopoulos 2017, 3). Az interkulturalis
mediacid fogalmanak ez az additiv felfogasa (Busch 2005, 317), amelynél a mediacié eredeti fogalmat
csak annyiban médositjak, hogy a kulturaval, mint tényez6vel bévitik, gyakran szolgdl olyan
(hipotetikus) kiinduld alapként, amelyet az interkulturdlis mediacidval foglalkozd szerz6k esetleg
leegyszer(sitésként elutasitanak, majd Uj modelleket alkotnak. Ennek kévetkeztében egyre
gyakrabban Ujra meger6sodik az az elgondolds, hogy a mediacié minden kultiraban egyetemesen
alkalmazhaté: a modelleket — ahelyett, hogy a kulturalis kiilonbségekbdl fakadd korlatokkal
Utkoztették volna — tovabb bévitették (Busch 2016, 203).

Az interkulturdlis mediaciot ebbdl az elméleti szempontbdl vizsgalva arra a kbvetkeztetésre is
juthatnank, hogy a koncepciondlis megkozelités modosithatd egyéb, illetve jov6beli kihivasoknak
megfelelGen is. Ez felveti a medaicidérdl sz6l6 diskurzus ismeretelméleti alapjainak kérdését: melyek a
legfontosabb alapfeltevések a személyek kdzotti konfliktusokra, valamint arra vonatkozélag, hogy
miként lehet e konfliktusokat el6nyds mdédon kezelni, hogy mit kell pontosan tenni e cél érdekében,
és — mindenekel6tt —, hogy a kutatok illetve a résztvevé megfigyel6k hogyan ismerhetik fel ezt a
jelenséget.

Egyfel6l e kérdés arra a (talan még hagyomanyos, tudomanyos) meggy6z6désre épit, hogy a
mediacids konfliktuskezelés kutatdsa, oktatasa és gyakorlata jol megkiilonboztethet6 ismeretelméleti
feltevésekre és alapokra vezethetd vissza. Masfeldl pedig a mediacio, mint fogalom allitélagos ériasi
rugalmassaga arra is utalhat, hogy a fogalom ismeretelméleti alapjai is vagy nagyon rugalmas,
homalyos, kevéssé kidolgozott jellegliek, illetve taldn nem is |éteznek, vagy pedig legalabbis
Osszefliggéstelenek. Ez azt jelentené, hogy nincs kdzvetlen kapcsolat a mediacié ismeretelméleti
alapjai és gyakorlata kozott. Ezért jelentds fellilvizsgalatra szorulndnak a mediacidval kapcsolatos azon
képzési anyagok, amelyek tovabbra is e feltevésekre épitenek. A jelen cikkben ezeket az
episztemoldgiai, azaz ismeretelméleti alapokat vizsgaljuk. E szempontokat a kbzelmultbeli
dekolonizacids kulturalis-politikai irdnyzatbdl vett konkrét eset példajan tekintjlik at, amely irdnyzat
megkozelitését egyarant alkalmazzak altalanossagban a tarsadalmi cselekvési teriletekre
vonatkozdlag, valamint a kulturak kozotti cselekvési teriiletekre — igy tehat az interkulturalis
medidciora is.

Mit jelent a dekolonizacié a mediacid esetében?

Az interkulturdlis kommunikacid terilete a posztkolonidlis elméletbdl kovetkezGen legujabban azzal az
etikai kényszerlséggel szembesiilt, hogy dekolonizalnia kell a témardl alkotott sajat felfogdsat és a
téma tanulmanyozasahoz hasznalt mddszereit. A dekolonizacié (Smith 2022) arra a feltevésre utal,
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hogy a vilagrdl felhalmozott tudast és a vilagunkhoz valé hozzaférés médjait a nyugati kulturalis
meggy&z8dések a gyarmati hatalmi egyensulytalansag keretei kdzott hataroztak meg és
kényszeritették ra a vilagra (Said 1978; Bhabha 1994), amely keretek kozott a vildaghoz vald hozzaférés
alternativ médjait mar el sem lehet képzelni, nemhogy gyakorolni. Ezért a globalis tarsadalmi
igazsagossag érdekében zajlo strukturdlis atalakulas kulcsfontossagu teriiletei a kdvetkezdk: a
tudomanyok — tudasteremt6 szereplikben —, az oktatds és képzés teriiletei, valamint altaldban a
tarsadalmi valtozasok el6mozditdi. Amennyiben ezek a kulcsfontossagu dgazatok kitartanak azon
eddigi globdlis hegemdn és gyarmattartdi igény mellett, hogy csak a nyugati tudas toltheti be a
kizardlagos képviselet szerepét, akkor a tudas egyéb formaival szemben episztemikus erészakot
(Spivak 1988, 280), vagy akar episztemicidiumot (Santos 2014) fognak elkévetni. Ez iddig az
interkulturdlis kommunikaciéval foglalkozd kutatasok kevés figyelmet szenteltek ennek a
problémanak, holott valdjaban e problémadnak kellene a kutatasok egyik kozépponti tertiletét
képeznie —igazolja Ladegaard és Phipps (2020). Ehelyett azonban MacDonald és O’Regan (2013) azt
figyelik meg, hogy a tertlet — elsGdleges céljaként — tovabbra is a kulturak kozotti megértés elvéhez
ragaszkodik. A kutatasban az episztemikus erGszak elkeriilése érdekében kilonosen jé valasztast
jelentenek azok a poszt-kvalitativ megkdzelitések (Jackson and Mazzei 2009), amelyek elvi alapon
kivanjak elkerilni a kutatasi eredmények adott nézGpontbdl vald értelmezését (Marker 2003).
Ehelyett a kutatdknak mindenekel6tt sajat poziciondltsagukon kellene elgondolkodniuk (Davis and
Walsh 2020), tenniik kellene azért, hogy a kozpontok és periféridk egyenl6tlen vildgdban partnereiket
is meghalljak, és beleszdlasi jogot kellene adniuk a partnereiknek is (Lincoln, Lynham, and Guba 2017,
215).

Az e téren gyakran idézett hasonlat Audre Lorde rovid esszéjének cimében talalhatd: ,A mester
szerszamai soha nem fogjak lebontani a mester hazat” (Lorde 2007). E hasonlat jol illusztralja, hogy
ezek a célok milyen kihivast fognak jelenteni, tekintettel a strukturalis korlatokra. Giuliana Ferri (2022)
nemrégiben alkalmazta ezt a hasonlatot a kulturdk kozotti kommunikacio teriletére, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy e célok elérése az egész tudomanyag teljes és alapvetd atrendez6dését
jelentené és igényelné.

A konfliktuskutatas hasonld kozémbdsséget mutat e tekintetben — panaszkodik Polly O. Walker
(2004); és amikor a mediacids konfliktuskezelés folyamatardl van sz6 — jegyzi meg Volpe és Johnson
(2023), valamint Yokotsuka (2023) —, akkor a mediatori szakma irdnt érdekl6d6knek nem szabadna tul
sok aggodalommal szembesilnilik anyagi kilatasaik miatt: a mediatori munkaerGpiacra vald belépés
bizonytalan feltételei a tdrsadalmi kizarélagossag olyan rendszerét erdsitik, amely karos a tarsadalmi
igazsagossag célkitlizéseire nézve.

A jelen cikk ezen tulmenéen magat a mediacio folyamatat is kritikus vizsgalat ala veti. A mediacid
folyamatanak van egy masik kézponti elve is, amelyrdl dltaldban azt tartjak, hogy aldassa a hatalmi
egyensulytalansagokat (Boulle and Alexander 2012, 299-304), valamint olyan megkédzelitést jelent,
amely legalabbis hasonlé a fentebb vazolt dekolonizacids mozgaloméhoz. A jelen cikk nyité
mondataban egy hivatdsos mediator vazolja fel interju keretében a mediacio folyamatardl alkotott
felfogasat, amelyrdl itt beszdmolunk. Ez a hozzaallds — hogy a mediacid soran a medidtor hatraddl —
reményt adhat arra, hogy a mediacio folyamata ismét — legalabbis részben — képes lehet tAmogatni az
interkulturdlis kutatasok jelenlegi etikai iranyvonalait.

Mi a medidcio?
A jelen cikkben annak az eurdpai szintd, tobb orszag részvételével zajld kisérleti projektnek a kutatasi
adatait vizsgaljuk, amelynek célja mediacios képzés kialakitasa. A projekt soran —amely 2020 és 2023
kozott tarsfinanszirozasban részesiil az Eurdpai Unid Erasmus+ programjabdl — hét orszag képzési
intézményei kozosen kidolgoztak és megvaldsitottak a mediacids képzést az Eurdpai Medidacids
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Haldézat In-Medias elnevezésli projektje keretében (vo.: https://in-medias.eu/). Ezzel 6sszefliggésben
2019/2020 telén iranyitott interjuk késziltek 21 mediatorral, koztik mind a projektben résztvevd,
mind a projekten kivili meditatorokkal, akik olyan orszagokbdl érkeztek, mint Ausztria, Bulgaria,
Ciprus, Georgia (Gruzia), Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag, Németorszag,
Portugdlia és Spanyolorszdg. E vizsgalat els6 kutatdsi eredményei kozil néhdnyat kdzzétett Busch,
Franco és Hartmann-Piraudeau (2023). A mediatorokat egyrészt arrdl kérdezték meg, hogyan
értékelik a mediacié strukturalis hatterét a sajat orszdgukban, masrészt arrdl, hogy milyen a
medidcidval, mint szakmdval kapcsolatos hozzaallasuk, felfogasuk, tapasztalataik és iranyultsaguk.

A projektben részt vevé konfliktuskezel6 medidtoroknak toébb kdzos jellemzdje is van:
konfliktuskezelési mediaciot kinalnak és végeznek, erre altaldban specialis képzést kaptak, és a
legtobb esetben fizetést is kapnak a szolgaltatasukért. Ezzel szemben Pruitt és Kressel (1989) a
mediacid atfogd meghatarozdsaval inditanak, amely ismét a mddszer sokoldalisagat és rugalmassagat
hangsulyozza:

»A mediacié harmadik fél altal nyujtott segitség olyan személyek részére, akik a koztik levé vitdban
megprobalnak egyezségre jutni. A mediator tobb szaz dologgal segithet, kezdve attdl, hogy
egyszerlen jelen van egy kozos megbeszélésen, egészen addig, hogy kigondol Uj 6tleteket, és
erbteljesen érvel mellettik.” (Pruitt and Kressel 1989, 2).

Menkel-Meadow (2015, 189) szintén a lehetd legtagabban definiadlja a mediaciét, de hangsulyozza
annak facilitativ vonatkozasat is. A mediator nem avatkozik bele abba a tartalomba, amit a konfliktus
soran kezelni kell, csak megkdnnyiti a felek szdmara, hogy megvitassak a sajat konfliktusukat. A
mediacidval foglalkozé szakirodalom altalaban ramutat arra, hogy ilyen triadikus konfliktuskezelési
eljarasok mindig is |éteztek a vildg szdmos részén, de az eljarast gyakorlatilag az 1960-as években
fedezték fel Gjra, mint a birdsagi eljaras egyszer(, gyors és koltséghatékony, de ugyanakkor sajatos
strukturalis és etikai keretbe agyazott alternativajat. Az 1960-as és 1970-es évek amerikai alternativ
vitarendezési (ADR) mozgalmanak egyik aggdlya eredetileg azon a felismerésen alapult, hogy a
tarsadalmakban sokféle konfliktushelyzet alakulhat ki, ezért egy helyett sokféle konfliktuskezelési
eljarasra van sziikség. Ahogy Menkel-Meadow (2015, 218) a "folyamatok pluralizmusanak" elvére
hivatkozik, az még inkdbb megerdésiti a cikk elején targyalt eljardsi rugalmassagot.

Eredmények: A passziv mediatori stratégiak el6nyben részesitése

A jelen cikkben targyalt interjukbdl kulcsfontossagu kategdriaként bontakozott ki az a kilonbségtétel,
hogy a mediator aktiv, illetve passziv hozzaallast és stratégiat alkalmazhat a mediacids targyaldsok
alkalmaval. A résztvevék sok esetben e paraméter alapjan térképezték fel munkajukat, és altaldban a
passziv medidcids stilust tartottak el6nydsebbnek. Az alabbi bekezdésekben az interjukbdl néhany
olyan részletet mutatunk be példaként, amelyek a medidciéban vagy az aktiv, vagy a passziv
irdnyultsagot fejezik ki. Mivel a mediatorok negativan vélekednek a mediaciod aktiv irdnyultsagardl,
mar dnmagaban ezért is felhasznalhatjak az ilyen irdnyultsagot akar még kulturalis sztereotipidk és
megkiilonboztetések kialakitasahoz is. Példaul az aldbbi idézetben az azsiai medidtorokrél azt
mondjak, hogy dominans stilusuk van. Ez forditva azt is jelenti, hogy a dominans medidcids stilust
altalaban az idegen kulturaknak tulajdonitjak. Mas kultarak ekkor tiikorként szolgalnak ahhoz, hogy az
énrdl alkotott negativ disszocidcidkat kivetitsék ezekre a kulturakra:

Tavaly 6sszel a Hong Kong-i medidtori versenyen majdnem leestem a székemrdl, mivel annyira
tudatlan voltam arrél, hogyan zajlik a mediacid keleten [...]. Bar az is lehet, hogy a tapasztalataim [...]
nem teljesen fedik a valdsagot, mert annyira meglepett, hogy mennyire masképp kozelitik meg a
dolgot, és igy lehet, hogy tulzdsokba esek a kbvetkez6 percekben. De egy bizonyos ponton ugy
érzékeltem, hogy a mediatoraik sokkal inkabb azt a szerepet toltik be, hogy 6k a konfliktus fénokei.
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Bar még mindig csak egyfajta mdd volt ez, de [...] négy esetben is el6fordult, és lattam mas azsiai
csapatoknal is, hogy ndluk inkdbb az a szokds, a kultura, vagy [...] a magatartas, hogy a mediator
nemcsak azt mondja meg a feleknek, hogy mit kell tennitik, hanem példaul azt is, hogy mit kell
felfedniik, vagy hogy mi lesz a kdvetkez6 l1épés a folyamatban [...] (interju Mediator05-tel, 2021.
januar 22.,00:17:08 - 00:18:49).

Néhany mediator arrdél is beszamolt, hogy kihivast jelent szamukra, hogy passzivabb szerepet
vallaljanak a medidciéban. A vitafolyamatban valé aktiv szerepvallalasuk hatarozottabb és
dominansabb akkor, amikor a konfliktusban allé felek kézll egy vagy tébb viszonylag passziv és
tartézkodd magatartdst tanusit. Az alabbi példaban a mediator holgy észreveszi, hogy gyakorlatilag
egyedil vezeti a medidacidt, és a felek mar nem vesznek részt megfelel6en a folyamatban:

A passzivitas pedig nem fekszik nekem, ezért nem értékelem magamban. Tehat ha a mediacio
barmelyik pontjan nem jarok sikerrel, az azért van, mert tulzdsba estem a szerepemben. Es az illetd
passziv, én [...] tényleg kiizdottem ezzel, de [...] meg kellett tanulnom, hogy tényleg az ellenkezéjét
tegyem. (Interju Mediator03-mal, 2021. februar 16., 00:51:55 - 00:52:29).

A cikk elején a megkérdezett mediatortdl szarmazo idézet is jellegzetesen szemlélteti a passziv
medidtori hozzaallast. A mediator hélgy jobban érzi magat a szerepében attdl, hogy elsGdlegesen
passziv mediatorként vesz részt a folyamatban. Egyes mediatorok szerint az idedlis eredmény akkor
érhet6 el, ha a konfliktusban részt vevd felek elfelejtik a mediator jelenlétét — vagy legalabbis a
medidtor igy érzi ezt:

Hogyan mérhetem, hogy a mediacidom sikeres volt-e vagy sem? Az On altal feltett kérdéshez az is
hozzatartozhat, hogy, amennyiben a medidcié utan két perccel a felek [...] elfelejtenek engem, akkor a
kiildetésem teljesiilt. Ha tehat ugy tudok segiteni, hogy nem veszik észre azt, hogy segitek nekik. [...]
Amennyiben elégedettek azzal a megallapodassal, amelyet 6k maguk kotottek, és elfelejtkeznek
rélam, az azt jelenti, hogy igen j6 munkat végeztem. Es azt szeretem a mediaciéban, hogy valakinek a
problémai legmélyére hatolok, majd tavozom, és ugyanolyan kénnyen kikeriilok onnan, mint ahogyan
bejutottam, és a jovGben semmi mas dolgom nem lesz vele, és az illeté nem érzi Ugy, hogy
beavatkoztam volna a személyes, vagy szakmai életébe, vagy a problémaiba (interju Mediator07-tel,
2020. december 22., 01:00:22 - 01:01:01:46).

Az el6z6 idézet arra utal, hogy a konfliktusban részt vev§ felek esetleg mar nincsenek is tisztaban
azzal, hogy mi térténik a folyamatban. A mediator ott van, de a felek nem tudjak, hogy beavatkozik-e
és hogyan. Ez felveti azt a kritikus kérdést, hogy az atlathatdsag ilyen mérték(i hidnya végsé soron
nem csokkenti-e a konfliktusban a felek autondmiajat.

A mediacid etikai dimenzidja

Visszatekintve a multba, Greg Bond (2023, 23) ravilagit arra, hogy az 1980-as évektdl kezdve az
amerikai eredetld mediacio, amely egykor meglehet&sen nyitott megkdzelités volt, nagymértékben
formalizalddott Roger Fisher és William Ury (1981) Getting to Yes [magyar nyelvi kiadasban: A sikeres
targyalds alapjai] cim klasszikus kdnyvének készonhetéen, amely mind a mai napig meghatdrozza a
nyugati mediaciod alapvet6 elemeinek strukturdjat és normait. Azéta a nyugati eredet(i medidciét az a
felfogas jellemzi, hogy a mediatori megbeszélések strukturajat linearis, egymast kdvet6 fazisok
alkotjak. Annak ellenére, hogy ez nagyon kozel all a racionalista targyalds-elmélethez, Druckman és
Wall amellett érvel, hogy maga a mediacio triadikus jellege — vagyis hogy a segitségnyujtasban
harmadik fél is kozrem(ikodik — az els6 1épés, amely sziikségszerlien kivezeti a mediaciot a tisztan
racionalista sémabdl, és egyértelm etikai irdnyultsagot ad a mediaciénak. Ez abban nyilvanul meg,
hogy a mediatorok egyértelmu célt kdvetnek: az interakciot olyanna kivanjak alakitani, amit a
résztvevGk hasznosnak érzékelnek (Druckman and Wall 2017, 1910).
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Az értékalapu konfliktuskezelés terén Fisher és Ury tdrgyaldsi modellje is Uj alapot teremtett a
mediacid tovabbi kodifikacidjahoz. Fisher és Ury példaul amellett érvelt, hogy legyenek olyan
alapelvek, amelyeket a targyald feleknek kovetnitk kell a pozitiv eredmény elérése érdekében. Ezen
elvek kozill az egyik legismertebb példaul azt célozza, hogy a targyalds soran az embereket és a
dolgokat kiilon kell valasztani — ez a megkozelités a projekt racionalista iranyultsagat tiikrozi. Ezt az
elvi alapu modellt széles kérben elfogadtak annak soran, ahogy a nyugati vilagban a medidcié egyre
inkabb kodifikalédott, és — ahogy Bond megfogalmazza — a mediatorok munkajat még ma is gyakran
ugy magyarazzak és érzékelik, mint amely bizonyos alapelveken nyugszik. Bond ezt a rendszert — mivel
Fisher és Ury targyalasos megbeszélések iranyitasara kidolgozott megkozelitésébdl szarmazik — ,elvi
alapu targyalasi modellnek” nevezi (Bond 2023, 23). Visszatekintve, ezeket az elveket altaldban
listaszer(en soroljak fel olyan tankdnyvekben, mint példaul Boulle és Rycroft (1997, 32—-39) munkdja,
amelybél Jobodwana (1997, 567) az aldbbiakat foglalja 6ssze:

A mediaciordl kijelenthets értékek a kovetkez6k: eljarasi rugalmassag, informalitas, a felek részvétele,
normateremtés, személykdzpontisag (a mediacio lehet6vé teszi a felek szubjektiv preferencidin
alapulé, egyénre szabott megegyezés elérését), kapcsolati jelleg, jov6-orientaltsag, valamint
maganjelleg és titoktartds (Jobodwana 1997, 567).

Eurdpdban a medidcid torténetét és fejlédését altalaban gy ismertetik, hogy az USA-bdl szarmazik.
Emellett azonban az is igaz, hogy a medidcid alapelvei valéjdban érvényesek minden kultiraban,
mivel a medidtorok ezeket az elveket kovetik a helyi kultdrajukban is. Ebben a tekintetben Friedman
(1992) példaul valdsagos ,mediacids kulturarél” beszélt. Bonafé-Schmitt et al. (1999) varakozasa
mégis az, hogy a mediacids gyakorlatnak kiildnbdznie kell az USA-ban és Eurépdaban, mivel az USA-ban
a mediacio kiegésziti az esetjogi rendszert, mig Eurépaban a mediacidnak a kodifikalt jogszabalyokon
beliil kell megtalalnia a szerepét. Bonafé-Schmitt et al. (1999, 18) ezért olyan latin modelirél
beszélnek, amely szemben all a mediacié angolszasz modelljével (,,un ‘modéele latin’ qui s‘opposerait a
un ‘modele anglo-saxon’ de mediation”).

A medidcid iranyultsagainak levezetése: Importalt ismeretelméleti szempontok

Az aldbbi szakaszokban néhany olyan etikai hatterd gondolkodasi hagyomanyt mutatunk be,
amelyekrdl feltételezhetd, hogy befolyasoltak a mediacio jelenlegi etikai irdnyultsagat és iranyvonalat.
Ezek a rekonstrukcidk gyakran spekulativak, és hihetének ting illeszkedések és parhuzamok alapjan
mikodnek. Ez a megkdzelités minGségében dsszevethet a mediaciérdl sz6l6 szakirodalomban
kering6 rekonstrukcios koncepcidkkal.

A mediacid, mint a kliensekkel valé munka egyik formdja

A kliensekkel végzett szakmai munkat kiilonbo6z6 kifejezésekkel cimkézhetjik. A tandcsadds
(counselling) a pszicholdgiai iranymutatdsra utal, egészen a pszichoterapiaig bezardlag; a konzultdcio
(consulting) alatt a kbzgazdasagi alapokon nyugvo vezetési segitségnyujtast értjiik; a tandcsadoi
véleménynyujtds (advising) pedig azokra a teriletekre vonatkozik, ahol az emberek tényszer(i
informacidkkal és utasitasokkal Iatjak el egymast. A kliensekkel valé munka tehat annyira sokrétd,
hogy kdnnyebb a fogalmat a kliens szemszogéb6l meghatarozni, aki kezdetben talan nem is tudja
pontosan, hogy mire szamithat.

A nemzetkozi szakirodalom a pszicholdgiai munka teriletén tulnyomadrészben mind a kutatast, mind a
tanacsadas Uj koncepcidinak kidolgozasat magatdl érteté6dének tartja. Ezzel szemben a német
oktataskutatas tudomanyterilete, agy tlnik, egyediilallé utat képvisel, és a kutatast, és a kliensekkel
valé munka koncepcidinak kidolgozasat valédi tevékenységi teriletnek vallja. Katharina Groning
(2011) oktatassal foglalkozé tudomanyos szakember a Pddagogische Beratung [Oktatdsi
iranymutatds] cimd tanulmanykotetében jo 6sszefoglalast ad errél a német nyelv( agrél. Groning
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kifejezetten hangsulyozza a német nyelvl pedagdgia azon igényét, hogy a tandcsadas teriletén a
pedagdgia legyen a hangnemet meghatarozo tudomadnyag, vagy forditva, hogy a tanacsadast a
pedagdgia valddi részének kell tekinteni. A medidcié egyes iskoldi pedagdgiai célokat is tiikroznek.
Kilonosen a transzformativ medidcid (Bush és Folger, 1994) foglalkozik ehhez hasonldan azzal, hogy a
konfliktusban részt vevé feleket (Ujra) képessé tegye konfliktusaik kezelésére mind az adott
helyzetben, mind a jévébeli problémas helyzetekben.

A pszicholdgia, a pedagdgia és a tanacsadasi gyakorlat 6sszefonéddsa mindenekelStt a képzés és a
szakmai gyakorlat kozott altalanossagban létezd kapcsolatra mutat rd. igy feltételezhets, hogy azok,
akik képzésben részeslilnek a pedagdgia, a tandcsadds és a mediacio terlletén késébbi szakmai
munkajuk soran atveszik a képzési tartalmakat, azokat a didaktikai mddszereket, amelyekkel ezeket a
tartalmakat résziikre tanitottak, valamint az ehhez kapcsoléddé pedagdgiai énképeket is. Ez megfeleld
navigacids mechanizmus, de az online oktatasra valé fokozddé atdllas miatt egyre nagyobb kihivast
jelent (Hartmann-Piraudeau 2022). A képzett mediatorok ekkor még inkabb ra vannak utalva arra,
hogy kés6bb a sajat medidcids stilusukat alakitsak ki.

A mediacidval német nyelv(i kdrnyezetben foglalkozd szerz6k szintén a pedagdgiabdl kiindulo
tanacsadasrol sz6l6 diskurzushoz kapcsolddnak, és a medidcidt a tandcsadds egyik formajaként
helyezik el. Birgit Keydel mediator példaul a mediacidhoz kozel all6 kilénb6z6 munkaterileteket is a
tanacsadasi tajkép elemeinek tekinti, igy a medidcié mellett a moderadlast, a szervezetfejlesztést, a
csapatfejlesztést, a szakért6i tanacsadast és a coachingot is. (Keydel 2018, 100). A mediatorok is érzik
ezt a fogalmi kozelséget. Gabriele Pinkl szerint a medidciéban alkalmazott parbeszédtechnikak
alapvet6en tanacsadasi technikak (Pinkl 2018, 115).

Bar a mediaciét, mint lattuk sokan a tandcsadas egyik formajanak tekintik, a diskurzusban
megmutatkoznak olyan mozgalmak is, amelyek a medidcids irdnyultsagok e klasszikus tanacsadasi
paradigmaval szembeni felszabaditasara iranyulnak. igy a mediéciérdl sz616 diskurzus jelentés
mértékben felszabadul a megértés, a megoldas-orientaltsag és a tény-orientaltsag céljai aldl,
amelyeket a pedagdgiai tanacsadasban még mindig szorgalmaznak (Nittel 2009, 11-12). Ezzel
szemben természetesen a medidcié modellje és fogalmai is hasznos irdnymutatdast nydjthatnak az
oktatdsi és képzési formak kialakitasaban. Fatima Pereira (2019) példaul a tanarképzés céljaibdl
vizsgdlja ezt a lehetGséget.

Ismeretelméleti szempontok a kutatasban és a kliensekkel valé munkaban

Az el6z6 szakaszokban megallapitottuk, hogy a képzés, a kutatds és a gyakorlat kblcsénhatasaban a
tartalmak atfedik egymast, és hogy a tartalmak e teriletek kozott dtadasra is kerililnek. Azok a
madszerek, amelyekkel ezekkel a tartalmakkal foglalkoznak szintén atkeriilnek, illetve a kiilonb6z6
terilletekkel kapcsolatba keriil6 és azokon szocializalédd szereplSk valdszinlleg nagymértékben, akar
ontudatlanul is, tartalmakat és mddszereket adnak at a teriiletek kozott. A tandcsaddi gyakorlat
mellett a kvalitativ tarsadalomkutatas is olyan teriletnek tlinik, amely nemcsak a klinikai
pszicholdgidnak ad at mddszereket és technikdkat, hanem a tandcsadds és a medidcié szdmadra is
madszertani és stratégiai kincsesbanyat jelent.

Egyes mediacids forrdsok ezt kifejezetten meg is erdsitik; mas 0sszefliggések is nyilvanvaléak, de
semmi esetre sem mindig egyértelm(ien kimondottak. Az alabbi szakaszokban egyrészt a mediacidval
foglalkozo szakirodalombdl 6sszegydijtjiik, megnevezziik és rendszerezziik az ilyen hangokat, masrészt
nyiltan 0sszevetjlik a tarsadalomkutatds és a mediacid alapismereteit.

Kilonosen az oktatasfilozéfiat foglalkoztatta mindig Gszintén az a kérdés, hogy milyen Osszefliggések

vannak a kutatds és a didaktikai mddszerek kozott, és ezek hogyan hatnak egymasra (Curren 2017,

1864). Pontosan az ,,oktatds ismeretelmélete”, a vildghoz az oktatasi kdrnyezetben vald hozzaférés
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ismeretelméleti kérdése az, amely jelent6s mértékben megnyilt az ilyen alkalmazdas-orientaltsag felé,
amint azt Lani Watson (2016) megerdsiti a Philosophy Compass cim( folydiratban. Marek Tesar (2021)
a Qualitative Inquiry cim( folydiratban megjelent cikkében azokat az 6sszefliggéseket vizsgalja,
amelyek egyrészt a filozéfia, masrészt a filozéfia empirikus kutatdsi médszerekbe és didaktikai tanitdsi
modszerekbe valé atiiltetése kdzott mutatkoznak. Tesar szerint ez az atiltetés allanddan zajlik, és
végs6 soron még a mddszereket sem lehetne masként elképzelni. gy Tesar (2021, 545) Szdkratésszel
kezdi, aki mar akkor is elvadlaszthatatlannak tekintette az oktatast a filozofiatél és a politikatol.
Ezenkivil a kortars filozéfiai megkozelitések esetében kozos alapot jelent, hogy kacsolédnak az
oktatdshoz és a pedagdgidhoz. Legtébbjiik Kantra és a felvildgosodasra hivatkozik, amelynek révén a
filozofia elfogadta a humanista vildgnézetet (Tesar 2021, 547), ami viszont felélesztette az oktatds
irdnti motivaciot.

Sokan igénylik és ajanljak, hogy legyen kapcsolat a tandcsaddsi koncepcidk és a kutatasi mddszerek
kozott, mivel mindkettd a vilag (Uj) megkozelitései koril forog. Vacc és Loesch (1984) azt
szorgalmazzak, hogy a tandcsaddknak kiilondsen a kvalitativ kutatdsi mdédszereket kellene
tanulmanyozniuk ahhoz, hogy megalapozott tandcsadast tudjanak nyujtani.

Az alabbi szakaszokban a tarsadalomkutatas néhany olyan ismeretelméleti paradigmajat emlitjik meg
és kategorizaljuk, amelyek megtaldlhatéak a szakirodalomban, legalabbis néhany szérvanyos
hivatkozasban, valamint a tanacsadas elmélete és alkalmazasi teriletei kozotti kapcsoléddsban.

Brubaker et al. (2010) ugyanakkor bizonyos korlatokat |atnak a tanacsadasi tevékenységek
dekolonizacidja teriletén, az itt megdllapitott ismeretelméleti megkozelitések sokfélesége és
onkényessége miatt. A dekolonizacid igénye ugyanis nem taldlkozik olyan terlettel, amely eléggé
homogén ahhoz, hogy az egész teriilet atalakithato legyen.

Fenomenoldgia

A fenomenoldgia tarsadalomtudomanyi ismeretelmélete az egyik leggyakrabban hivatkozott
paradigma a pedagdgiai tandcsadasi megkozelitésekrdl sz6l6 szakirodalomban. E megkozelités
esetében a tandcsadds koncepcidja szempontjabdl kiiléndsen fontos és jellegzetes az a sajatos
torekvés, hogy e megkozelités a személyek kozotti megértés lehetGségét és természetét kivanja
ismertetni. A jelen cikkben azonban a dekolonizacié céljai tekintetében kritikusan vizsgaltuk a
tanacsadasban a megértést.

Ezzel szemben a fenomenolégiai megkozelitések hivei a tanacsado részérdl a kliensekkel szembeni
megértést alapvetd fontossdgunak tartjdk, amelyet nem helyettesithetnek a feltételezett strukturdld
technikdk sem. Katharina Groning példaul biralja a tanacsadds néhany Ujabb formajat, koztiik a
neurolingvisztikus programozast és a rendszerszemlélet(i tanacsaddst. Groning azt allitja, hogy ezek a
formak leginkdbb azért valtak az utébbi id6ben népszeriibbé, mert kényelmesek: elhitetik veliink,
hogy a tandcsadas megértés nélkiil is lehetséges (Groning 2011, 19).

Ebben a megvilagitasban a nyugati stilusi mediaciét — a maga explicit, elGre gyartott eljarasi elveken
alapulé, szekvencidlis logikajaval — szintén a személyek kozotti megértés mechanikus helyettesitGjének
kellene tekinteni. Uhlendorff (2012, 710) a pedagogia szempontjabol még el is ismeri, hogy az
id6hidny és az Ggyek 6sszetettsége miatt a gyakorlatban egyszer(ien sziikség van arra, hogy a mddszer
a tandcsaddk szamara gyorsabba és konnyebbé valjon. S6t, figyelembe véve, hogy ilyen médon
elkeriilhet6k az episztemikus erészak veszélyei, ez a mdd akar dekolonizacios felhangokkal is
felruhazhatja a mediaciot.

Wendt (2020) kiemeli, hogy a fenomenoldgiai megkozelitések eltéréek, ami legalabbis a hivatkozasok
széles skalajat eredményezi a tanacsadasi gyakorlatban. A fenomenoldgia életvilag fogalma azt jelenti,
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hogy minden 6sszegy(jtott adat mindig kontextusba agyazddik, és a kutatéknak inkabb erre a
kontextusra kell 6sszpontositaniuk, ahelyett, hogy tulsagosan az elmélethez kapcsolédndnak. Azt is
szem el6tt kell tartaniuk, hogy 6k is ennek az életvilagnak a részei, és nem lesznek képesek tullépni
rajta. A kliens vagy a valaszadd helyes megértése soran a fenomenolégia mindig ragaszkodik ahhoz,
hogy a kliens vagy a valaszadé életvilaga legyen az alap. igy példaul, ha a vélaszadé altalanos
kijelentéseket tesz, akkor az interjukészitének meg kell kérnie 6t, hogy konkrét példakkal tdmassza ala
e kijelentéseket (Wertz 2005, 171).

Konstruktivizmus

Wilkinson és Hanna (2016), valamint Wilkinson, Shank és Hanna (2019) és masok azt javasoljak, hogy
a pedagdgiai tandcsaddst ne a konstruktivista paradigmakra alapozzuk. A konstruktivizmus meglatasai
tovabba igen informativak lehetnek a tanacsaddk szamara. A szerz6k kifejtik, hogy a kliensek és az
G6ket meghallgatd tandcsaddk miként konstrudljak meg sajat vildgukat abbdl, amit érzékelnek és amit
kommunikalnak feléjik. A szerz6k azonban attdl tartanak, hogy a képzések résztvevGiben ez azt a
téves benyomast kelti, hogy tobbé-kevésbé onkényesen, ,barmi elfogadhatd” jelleggel megérthetik
azt, hogy az emberek miként fogjak fel ezeket a vildgokat. Ez az 6nkényesség abbdl ered, hogy a
konstruktivista megkdzelitések tulsdgosan erésen dsszpontositanak a konstrukcidk egyidejl
koherencidjara, mint a konkluzivitas és a koherencia el6feltételére. Ehelyett a szerzék szinte tagadjak
a vilagkép kialakulasanak diakron (id6ben valtozé) folyamatainak relevanciajat. A tandcsadas
esetében azonban emberi egyénekrdl van szo, akiknek az aktualis vildgnézete az emlékeikre,
tapasztalataikra és a szocializciéjukra épdl. A terapeutdknak ezért meg kell tanulniuk azon
elgondolkodni, hogy egy személy miért és hogyan érzékeli és értelmezi a vilagat. Ez az egyetlen mddja
annak, hogy a kovetkez6 alkalommal sikeriljon kizarniuk sajat felfogasuk sajatossagait, és helyette
nyitottak legyenek a klienseik altal alkotott felfogasra — akiknek felfogdsat természetesen szintén
ugyanebben a fényben kell szemlélni. Masrészrél Lee, Neimeyer és Rice (2013, 329) bizonyitékot
taldltak arra, hogy a tanacsaddk konstruktivista vildgnézete inkdbb kivard hozzaallashoz vezethet, amit
masok passzivabbnak érzékelhetnek.

Rendszerelmélet

A tanacsad3s leirdsara szolgdlé fenomenoldgiai alapu megkozelitések mellett a szakirodalom — 6nallé
mifajként — szdmon tartja a rendszerszemlélet(i tandcsadast is. Rainer Zech, a szervezetpedagdgia
szakért6je a tandcsadds ennek megfelel6 meghatdrozasat adja:

A tanacsadds olyan rendszerépitési folyamat, amelyben két rendszer talalkozik, és kbz6sen egy
harmadik rendszert alkotnak: a kliens taldlkozik a tandcsaddval, és ketten egyiitt alkotjak a
tanacsadast, mint rendszert (Zech 2010, 16; németbdl angolra forditottak a szerz6k).

Zech szerint a tanacsadas rendszerszemlélet(i felfogasa esetében el kell ismerni, hogy hermeneutikai
értelemben személyek kozotti kdlcsonds megértés nem létezhet. Ez azt is jelenti, hogy a didaktikai
beavatkozdsok nem tdmaszkodhatnak a medidcié nélkili befolyasolds semmilyen formajara. Ennek
megfelelGen a tanacsadas mindig csak abban tamogathatna a klienseket, hogy 6nmagukat
valtoztassak meg — ez a nézet legalabbis nem mondana ellent a dekolonizacié alavetettek
Onérvényesitésére vonatkozd kovetelésének. Rendszerelméleti szempontbdl a tanacsadds mikodési
madja vagy hatasa — és valdszinlileg a mediacidé is — elsésorban abban allna, hogy az adott rendszert
célzottan megzavarja, és ezaltal 6sztonzi a valtozasra vald hajlanddsagot, legyen az barmilyen jellegi
is (Schirmer and Michailakis 2019).

A mediatorok vildgnézetének ismeretelméleti szempontjai
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Az el6z6 szakaszokban a mediacios konfliktuskezelésnek, mint a tanacsadasi tevékenység egyik
formdjanak a hatterét ismertettiik. A tanacsadasi gyakorlat tudomadnyos keretei emellett nemcsak a
krizisek kezelésére szakosodott pszicholégidabdl, hanem az oktatdstudomanyi kutatasokbdl is
szarmaznak. A tanacsadasi és pedagdgiai gyakorlat ezen tudomadnyos keretei els6sorban arra
0sztoéndznek, hogy elgondolkodjunk a vilag kiilonb6z6 ismeretelméleti megkdzelitésein, és
rendszerezzik azokat.

Az el6z6 szakasz azt is megmutatta, hogy a sz6 szoros értelmében barmelyik ismeretelméleti
paradigma betekintést nyujthat az oktatasi és tandcsadasi folyamatokba. Azonban még mindig
hidnyzik az a részletes beszamold, amely ismertetné, hogy mi is torténik valdjaban az oktatasi,
tanacsadasi és mediacids folyamatokban, illetve hogy e teriiletek szakmai szerepl6inek végsé soron
mihez kellene igazodniuk. Ehelyett tovabbra is szamos megkozelités, valamint e megkdzelitésekben
nagyfoku onkényesség uralkodik.

Csak a tandcsadas teriletén ma mar tobb mint 500 kiilonb6z6 megkdzelités létezik — allitja Wilkinson
és Hanna (2016, 8). Az alapvet6 hitvallds az, hogy egyik megkozelités sem alapvetéen jobb a masiknal.
Ehelyett a leendé terapeutakat arra 6sztonzik, hogy talaljak meg, melyik megkozelités illik leginkabb a
sajat személyiségikhoz és a vilagrél szerzett tapasztalataikhoz. Wilkinson és Hanna szerint az ilyen
konstruktivista szemlélet tulsagosan 6nkényes, mivel a rendelkezésre allé modellek nagyon kiilonb6z6
tulajdonsagokkal rendelkeznek. Mindemellett azonban e nyilvanvalé 6nkényesség kdvetkeztében a
kutatdsi szakirodalomban rekonstrudljdk azt, hogy a tandcsaddk személyes attitlidjei és az altaluk
preferalt modszerek és stilusok kozott kapcsolat van. A tanacsadas gyakorlati megvaldsulasa tehat
alapvetGen a tanacsado elsédleges lelkiallapotatdl figg (Arnold 2009, 200). Ebbél kiindulva Schehr és
Milovanovic (1999) arra a kbvetkeztetésre jutnak, hogy a tanacsaddk tarsadalomtudomanyi
képzettsége alapvet6 el6feltétele lehet annak, hogy képesek legyenek elhatarolédni sajat
vilagnézetiiktdl, és szisztematikusabban reflektalni arra. Pignault, Meyers és Houssemand (2017)
oktatdskutatok éppen ezt az 6sszefliggést vizsgaltak empirikusan, a mediacio példajan keresztiil, és az
elmélet és a gyakorlat kozott, itt targyalt szakadékot a szakmai teriileteken altaldnosan elterjedt
jelenségnek tekintik. A szakemberek altaldban jol és helyesen végzik a munkajukat, de végiil ritkan
tudjak alatdmasztani, hogy ezek a tulajdonsagok milyen elméletekben gyokereznek. Az
ismeretelmélet és a gyakorlat — nevezetesen a megkozelitések didaktikai ataddsa és gyakorlati
megvaldsitdsa — kozotti szakadék mellett Pignault és munkatdrsai egy masik ilyen szakadékot is latnak
ez utdbbi terileten belil: mig a mediaciérél sz616 tankdnyvek a mediaciot leggyakrabban dgy tekintik,
mint amelynek végsé célja a konfliktusok pozitiv és konstruktiv megoldasanak megtalaldsa, addig a
medidtorok inkabb a mediacié folyamatanak konstruktiv kialakitasara 6sszpontositanak.

Rachel Goldberg a Conflict Resolution Quarterly cim(i folydiratban megjelent How our worldviews
shape our practice [Hogyan alakitja vilagnézetiink a gyakorlatunkat] cim( cikkében (2009),
mediatorokkal készitett interjuk alapjan kimutatta, hogy a medidciéban tanusitott irdnyultsaguk
sokkal inkabb vilagnézetiiknek, mint tudomanyos preferenciaiknak vagy kulturalis szocializaciéjuknak
tulajdonithatd. Goldberg vildgnézeten a vilag sajatos megértését és értelmezését érti, amely a
csoportokban vald biografiai szocializaciojuktél fliggéen — nagyon eltéré nézeteket alakitanak ki a
vilagrél, és ennek alapjan a tarsadalmi igazsagossagrol is eltéré felfogasra jutnak.

Tegyiik fel, hogy az Eurépaban gyakorolt , latin” mediacio strukturalis-kontextualis sajatossagairdl
sz619, Pignault et al. (2017) altal ismertetett megfigyeléseket 6sszekapcsoljuk Bonafé-Schmitt et al.
(1999) errél sz6l6 megfigyeléseivel. Ebben az esetben tovabbra is hipotetikusan feltételezhetjlik, hogy
az eurépai mediatorok éppen ezért nagyobb jelent&séget tulajdonitanak a folyamatnak, mint a
megoldasoknak. Ok kodifikalt jogrendszerbe dgyazva tevékenykednek, és sziikségét érzik annak, hogy
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ellenpontot és felszabaditast nydjtsanak az uralkodd jogrendszerrel szemben, ami olyan felszabaditasi
erbfeszités, amely az amerikai mediatorok szdmara kevésbé tlinhet siirgetének és sziikségesnek
abban az esetjogi kornyezetben, amely amugy is inkabb az adott helyzetre 6sszpontosit.

A modern és posztmodern ismeretelméleti szempontok 0sszevetése

James T. Hansen (2006) USA-beli tanacsadasi kutato azt vizsgalta, hogy a tanacsaddk posztmodern
vildgnézete milyen szerepet jatszik a kliensekkel valé munkajukban. O is azt feltételezte, hogy a
kiilonboz6 vildgnézetek és ismeretelméleti szempontok mar a terapias tanacsadok képzésében is
szerepet jatszanak, és hatassal vannak a kés6bbi gyakorlatukra is. A képzés hagyomanyos
megkozelitése a modernista ismeretelmélet szellemét kbvette, ami azt jelentette, hogy elsédleges
célja az ismeretek atadasa volt. A hivatasos tandcsadoktol itt is azt vartak el, hogy pontosan
megtudjdk, mi foglalkoztatja klienseiket a konkrét tigyeikben.

Ezzel szemben Hansen kifejti, hogy a posztmodern vilagnézet el6szor is feltételezi, hogy kiilonb6z6
igazsagok léteznek, és hogy az elméletek — ha mar alkalmaztak vagy elfogadtak ket — nagymértékben
meghatdrozzak, hogy az emberek mit érzékelnek és mit ismernek el egészen a kognitiv folyamat
végeig, és ez a hatds a tanacsadasra is érvényes. A posztmodernizmust ismerd tanacsaddknak ezzel a
hatassal is tisztaban kell lennilk. A tanacsaddsban ennek a posztmodern hozzaallasnak
esszencializmus-ellenesnek kell lennie, és ekkor a tanacsadodk felismernék, hogy soha nem lesznek
képesek teljesen megérteni a klienseiket, hanem mindig csak érzékelni és értelmezni fogjak 6ket
(Hansen 2006, 292).

Ez is az a hattér példaul, amellyel szemben a nyugati tudomadnyos elméletek allitdlagos
fels6bbrend(isége mar egyaltaldn nem igazolhatd. Ugyanolyan narrativa ez, mint barmelyik masik,
amelynek koze van az allitélagos valésaghoz (Hansen 2006, 293). Ez az attitlid kbzel all a cikkben
targyalt dekolonizacids irdnyvonalhoz. AlapvetGen ez a hozzadllas relativizalja a tandcsaddsrdl, mint
allandé javulasi folyamatrdl alkotott egy-dimenzids vagy teleologikus elképzelést. A kliensek a
tandcsadas utan nem fognak rendelkezni semmilyen, allitélagosan jobb tuddssal. Ezzel szemben a
legjobb esetben is csak az torténik, hogy mas néz6pontbdl szereztek ismereteket az életiikrél, amely
ismeretek se nem érvényesebbek, se nem helyesebbek. Ez a szempont is relativizalja a kliensekkel
valé munka kilonb6z6 megkozelitései esetében, hogy azok milyen értéket képviselnek.

Ha ezeket a kbvetelményeket 6sszevetjik a cikk elején emlitett nyugati tipusi mediacio
meghonosodott elveivel, akkor a mediacio, valamint a mediacié konfliktusrdl alkotott felfogasa
valéban posztmodern eredményeknek tlinnek. Ennek megfelelGen az feltételezhet6, hogy a
konfliktusban a valdsagrol alkotott felfogds egymdstdl kiilonboz6 és egyformdan érvényes valtozatai
alakulnak ki. A mediatoroknak tisztaban kell lennilik ezzel, és segitenitk kell klienseiknek is, hogy
eljussanak erre a felismerésre. A klienseket ekkor a posztmodernizmus alapveté filozéfiai attitlidjére
tanitjak.

A pragmatizmus ellensulyozza a relativizmust

E széles kord, kiilonboz6 nézeteket és attitlidoket lehet6vé tevs iranyultsag mellett Hansen (2006) azt
javasolja, hogy a tanacsaddk vildgnézetének kismértékd finomhangoldsa is hasznos lehet. Példaul a
relativista allaspont radikalis értelemben véve azt jelentené, hogy a szereplGk mar egyaltalan nem
lennének képesek cselekedni. Ebben az esetben egy csipetnyi pragmatizmus segithet a
tandcsaddknak — teszi hozza Hansen (2006, 294). A tarsadalomelméletnek ez az iskoldja arra 6sztonzi
az embereket, hogy olyan elméletet fogadjanak el, amely a legjobban alkalmazhaté az adott
helyzetre, és a leghasznosabb kovetkeztetéseket és néz6pontokat teszi lehetévé — nem pedig azt,
amelyik esetleg bels6leg a legkdvetkezetesebb. Ez segit elkeriilni a relativizmus szélsGséges pdlusait,
és a tanacsaddk mindig azt a (tandcsadasi) elméletet alkalmazhatjak, amelyik a sajat szempontjukbdl
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a legmegfelel6bbnek tlnik. Ezért haszndlja Hansen a neopragmatizmus kifejezést, amikor a
tanacsadasrdl van szo. Ismételten, ez a hozzaallas a mediacid alapelvei kdzott is megtalalhatd, és a
maddszert Ugy hatdrozza meg, mint amely kiildndsen rugalmas és minden adott helyzethez
hozzaigazithatd. Tobbek kozott ezen a rugalmassdgon alapul a médszer érzékelhet6 vonzereje az
interkulturdlis kornyezetben valé alkalmazasa soran.

Tdarsadalmi igazsdgossdg az oktatds és a tanacsadas filozofidjadban

Sokdig hagyomanyosan két részre bontottdk azt a kérdést, hogy tudomanynak és az oktatdsnak mit
kell nydjtania és mire kell irdnyulnia. A filozéfia mar az dkortdl kezdve igazsagokat keresett, kés6bb
pedig mas, részlegesebb és igy fokozottabban alkalmazds-orientdlt tudomanyagak inkabb az értékes
és életképes tudds megtalalasaval foglalkoztak (Moisio and Kauppinen 2020). Moisio és Kauppinen
szerint (2020, 2241) Martha Nussbaum (2010, 2) volt az els6, aki amellett érvelt, hogy ezt a de facto
O0konomista irdnyultsagot olyan hozzaallassal kell ellensulyozni, amelynek etikai irdnyultsdga ugyan
esetleg a filozéfian kivil esik, de amely alapvetéen tarsadalmilag kivanatosabbnak tekinthetd. Ennek
érdekében Nussbaum megfogalmazza a ,demokratikus és globalis allampolgarsag” célkitlizéseit
(Moisio és Kauppinen 2020, 2241), amely viszont Uj oktatdsi célokat fogalmazott meg. Nussbaum igy
megalapozta a kritikai gondolkodast, valamint a lehet6leg az idegennel vald foglalkozast, a sokféleség
elismerését és e sokféleség iranti szimpatiat, mint ismeretelméleti szinten is Uj etikai iranyultsagokat.
Csak ezek figyelembevételével nyer értelmet — egyéb teriiletek gyakorlataval egyiitt — a mediacid, a
mediacid terjesztése, valamint annak elfogadasa, hogy a medicid képzésen keresztiil tanithato.

A tandcsadds elmélete és gyakorlata kozotti kapcsolat targyalasa leroviditett Uton

Az el6z6 szakaszokban aldtdmasztottuk azokat, a szakirodalombdl szarmazé hipotéziseket, amelyek
szerint a tudomanyos kutatas ismeretelmélete, a gyakorlati ismeretek oktatdsanak didaktikaja,
valamint a tanacsadas és mediacio tényleges gyakorlata hatassal vannak egymadsra és inspiraljak
egymast. Ha betekintést nyujtunk e kdlcsonos kapcsoldddsok dsszetettségébe, akkor még inkabb
tisztdzhatjuk azt a kérdést, hogy sziikséges-e, illetve létezik-e mar dekolonizacié a mediacids
madszerekben. Ezek a kapcsolédasok gyakran nem jelennek meg egyértelm(ien a szakirodalomban, a
szerz6k taldn nem is tudnak réluk, és végsé soron nem is biztos, hogy minden publikacié esetében
relevansak és érdekesek. Ennek megfelel6en vannak erre valé kifejezett hivatkozasi formdk és esetek
a szakirodalomban, kilénésen, amikor azt hangsulyozzak, hogy a gyakorlati médszerek elméleti
alapokon nyugszanak és feltehet6en validaltak. Gyakran el6fordul, hogy az ilyen médon létrehozott
kapcsolatok nem eléggé kifinomultak, kihagyjak a koztes |épéseket, esetenként pedig csak
masodlagos forrasokbdl olvasnak az eredetirdl, és akdr tévesek is lehetnek. E stratégidk alkalmazasa
néha megkérddjelezhetdvé teszi a kivant tudomanyossagot (Tesar 2021, 545).

A mediacid etikai iranyultsdgainak induktiv vizsglata

A jelen cikk abbdl az alapfeltevésbdl indult ki, hogy szamos kapcsolat van egyrészt a
tarsadalomkutatas és a tudomanyelmélet, mdasrészt a mediacié gyakorlata kozott. Ezek azonban
gyakran nem nyilvanvaldak, vagy kolcsonos kapcsolddasuk nem mutat pontos illeszkedést. Az elmélet
és a gyakorlat kozott még az intellektuadlis kozelség ellenére is gyakran szakadék tatong. A
szakirodalom is induktiv médon kozeliti meg ezt a szakadékot, és a mediatori cselekvés iranyultsagait
és mintdit probalja megtalalni. Ezek a katogoriak viszont parhuzamot mutathatnak a
tarsadalomelméleti megkozelitésekkel, de nem hivatkoznak kifejezetten rajuk. Az aldbbi szakaszban
roviden ezt a teriiletet is megvizsgaljuk.

Ideoldgidk a mediacidban
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Azzal szemben, amikor a tarsadalomelméletbdl deduktiv médon szarmaztatjak a mediatori munka
alapjait, szamos tanulmany szerz6je Ugy latja, hogy a medidcio irdnyultsagai olyan ideoldgidkon
alapulnak, amelyekhez a mediatorok — néha dntudatlanul is — ragaszkodnak. Ez azonban altaldban
megneheziti, hogy e szerz6k kdzvetleniil 6sszekapcsoljak az irdnyultsdgokat a tarsadalmi igazsdgossag
kérdéseivel. Adler, Lovaas és Milner (1988, 318) példaul az ideoldgia fogalmat — a mediacidkutatasrol
sz6l6 diskurzusban vald felhasznaldsa tekintetében — ugy hatdrozzdk meg, mint a mediatori munka
tarsadalmi eszmények el6allitasara torekvé irdnyultsagat. Az ismeretelméleti alapok ilyen jellegi
ideoldgiai értékelései valdszinlleg pontosak a medidcidi gyakorlat tekintetében, és ilyen formaban
nem tartoznak az altalanos tarsadalomelméletekhez. Adler, Lovaas és Milner (1988, 320) szerint ezek
kozé tartozik az a feltételezés, hogy a konfliktusok a tarsadalmi élet természetes részét képezik, de
némely konfliktus karos kovetkezményekkel jarhat, ha nem kezelik azt ellenérzott és szisztematikus
maodon. A mediacié ideoldgiai céljai kozott szerepel a tarsadalmi elidegenedés megelGzése és a
tarsadalom — konfliktussal kapcsolatos — sajat, 6nallé kompetenciadjanak erdsitése is (Adler, Lovaas,
and Milner 1988, 321).

Mediatori stilusok

Az ideoldgidknadl gyakorlatiasabb szinten, de még mindig az altalanos és folérendelt irdnyultsdgok
szintjén all a mediatori stilusok induktiv keresése és megkilénboztetése. Druckman és Wall (2017,
1914) a medidtori stilusok fogalom kezdeti megalapozasat latja Kressel és Pruitt (1989) munkajaban,
akik kuilonbséget tesznek a reflexiv, az alatamasztd és a kontextudlis stilus kdzott. Ennek megfelelGen
e stilusok azonositasakor nem feltételezik, hogy ezek a stilusok folérendelt elméletekhez
kapcsolédnanak. Ehelyett az értékelésiik célja kifejezetten az, hogy a gyakorlatban megjelend
mintdkat lehessen azonositani. Ez, a kozvetleniil a gyakorlatra vonatkozo relevancia teszi e mediatori
stilusokat kiilondsen hasznossa a mediatori képzésben, mivel mind a mediatoroknak, mind
klienseiknek irdnymutatdst nydjthatnak a mediacidval kapcsolatos dsszetett helyzetekben — irjak
Kressel et al. (2012).

Raadasul a mediatori stilusok pontosan azt tikrozik, amit a kliensek a mediacidban latnak, és nem
azt, amit a tankonyvek esetleg el6irnak (2012, 138) — a szerzdk itt ismét egyértelmi szakadast latnak
az elmélet és a gyakorlat kozott. Salmon et al. (2013) két olyan stilust kiildnboztetnek meg, amelyek
inkdbb az aktivak kozé sorolhatdk, vagyis a formulativ és a manipulativ stilust, de ezen tulmenden
szamos mas stilusban is megtalalhaté a passziv kontra aktiv mediacio tengelye is. Példaul Druckman
és Wall (2017, 1914) beszamol arrdl, hogy Bercovitch és Houston (2000) megkiilonboézteti a
,kommunikaciot elGsegitd, a procedurdlis, valamint a direktiv” stilusokat, és megjegyzik, hogy
Kleiboer (1996) a kiilonb6z6 mediacids stilusok egész valasztékat sorakoztatta fel a passzivtdl az aktiv
iranyultsagig terjed6 skalan. Wood (2004, 443) mediatorokat kérdezett arrdl, hogy miként vélekednek
a kilonboz6 stilusokrdl, és megallapitotta, hogy azok a mediatorok, akik a demokratikus irdnyultsag
mellett alltak ki, rendszerint kivételesen magas folyamat-orientaltsagot is képviseltek, és ennek
megfelelGen viszonylag nagymértékben tavol tartottak magukat a folyamattol. Wood ezt , kissé laza
megkozelitésnek” nevezi (Wood 2004, 443) — ami olyan megfogalmazas, amely bizonyos kozelséget
mutat a cikk nyitd idézetében kifejtett hozzaallashoz. Wood szerint egy ilyen demokratikus stilus
sokkal kevesebb figyelmet fordit a kliensek érzelmeire, mint példaul a tanacsadai stilus. Az ilyen
irdnyultsag e cikk empirikus adataiban is tobbszor megtaldlhato, ez pedig megkilonbozteti az itt
megkérdezett medidtorokat a tanacsadadi profiltél: ,Nem tartom magam érzékeny, érzelmes
mediatornak” (Mediator07, 2020, 00:21:44), illetve: ,,Mindig az a benyomdasom, hogy az talan
tulsdgosan érzelmes, és amikor a gyerekekrdl vagy ilyesmirdl beszéliink, az nem az én vilagom, azt
hiszem, abban sem vagyok jo, ezért nem is csindlom soha” (Mediator09, 2020, 00:10.49; az eredetit
németbdl forditottak a szerzék).
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A mediatori passzivitasrol illetve aktivitasrdl sz616 jelenlegi kutatasok

Druckman és Wall szerint (2017, 1911) mar az 1960-as években végzett kutatdsok megerGsitették,
hogy a mediator puszta jelenléte altaldaban racionalisabb és ezaltal egylttm(kodébb magatartast
eredményez a targyald felek részérél. Wood (2004, 448) egy egész kutatasi hagyomanyrdl szamol be,
amely kiilonbséget tesz a mediacidban a passziv és az aktiv stilus kozott, és esetenként mas-mas
maodon cimkézi 6ket, ha egyaltalan alkalmaz cimkézést. Példaul mar Gulliver (1979) idejében is
|étezett a , passziv szereptdl az aktiv problémamegoldé szerepig” terjedd skala (Wood 2004, 448).
Silbey és Merry (1986) kiilonbséget tett az ,,alkudozd” és a ,terdpids” stilus kozott, mig Kolb (1983) az
,ugyletkotd”-rél és a ,,megszervez6”-r6l beszél (mindez Wood 2004 utan idézve).

Diszkusszid és kilatasok

E cikk azzal a kérdéssel indult, hogy a mediacids konfliktuskezelés modszere eléggé igazodik-e, vagy
elég rugalmas-e ahhoz, hogy megfeleljen a tdrsadalomelmélet és a posztkolonializmus azon Ujabb
igényeinek, amelyek a tarsadalmi cselekvés formadinak dekolonizacidjara irdnyulnak. E kérdés
megvalaszolasakor szandékosan eltekintettlink a mediacié strukturalis keretfeltételeitél, és
kozelebbrél szemiigyre vettik a mddszer kozponti ismeretelméleti alapfeltevéseit.

A dekolonizacidval foglalkozod szakirodalom egyértelmi cselekvési utasitdsokat ad a szerepl6knek,
ahogyan azt példaul Audre Lorde (2007) hasonlata is szemlélteti: ,A mester szerszamai soha nem
fogjak lebontani a mester hazat”. Ennek megfelelGen a szereplGknek nyitottnak kell lenniiik a
megismerés Uj modszerei irdnt, a régi, hagyomanyos médszereik alkalmazasa helyett. Bar ennek az
irdnyultsagnak a hivei elismerik ennek utdpisztikus jellegét (Mignolo 2012), ez a megkozelités mégis
tisztdzza, hogy mit kell elutasitani és mit kell 6szténdzni. Amikor azonban gyakorlatiasabb kérdésekrdél
van sz0, akkor a szerepl6k inkabb magukra maradnak, vagy — ugy tlinik — azt feltételezik réluk, hogy
mar tudjak, miként értékeljék és kategorizaljak a kornyezetiiket. A mediacids konfliktuskezelés
parbeszéden alapuld tanacsaddi mddszere alapvetGen a kliensek vilagképének megvaltoztatasara
torekszik, mind szituacios, mind pedig — ha szlikséges — globalis értelemben. Ha ezeket a
tevékenységeket a dekolonizacié kontextusdba kivanjuk helyezni, akkor a szerepl6knek megfelel6
reflektiv és tudatos ismeretekre van sziikségiik e tevékenységekrdl. Csak ha a szerepl6k tudjak, hogy
milyen hagyomanyok és indokok vezettek a jelenlegi hozzaallasukhoz, akkor lesznek képesek sajat
etikai irdnytdjiket ennek megfelel6éen mddositani.

E tanulmany kisérletet tett arra, hogy a nyugati stilusu facilitativ mediacios konfliktuskezelés
modszerének példajan keresztil kapcsolatot taldljon a jelenlegi szakmai cselekvési gyakorlat és annak
ismeretelméleti alapjai kozott. Gyakorlé mediatorokkal készitett interjdink alapjan kiindulépontunk a
mediatorok tényleges gyakorlata és tényleges énképe volt, mint amelyek a cselekvés leglényegesebb
és — mindenekel6tt — leghatékonyabb alapjat képezik. Erre példaként megneveztiik azt a diskurzust,
amelyben a medidtorok megfelel6nek talaltdk, ha a medidtor passziv magatartdst tanusit a mediacio
soran.

Ez a megfigyelés szolgalt kiindulépontként az ismeretelméleti alapok feltardsahoz: a mediaciét a
tarsadalmi-oktatasi kontextusba dgyazott tanacsadasi tevékenység egyik formajaként kategorizaltuk.
Ezt kilondsen részletesen meg lehetett tenni a német nyelv(, a szocialis munkaban folyé
tanacsadasrol szo6l6 diskurzus vizsgalataval, amely nemzetkozi szempontbdl egyediilallé utat jelent.

Ennek keretében az oktatasfilozofidra Ugy tekintenek, mint amely az elsédleges szaktekintély minden

pedagdgiai irdnyzat és tevékenységi terilet esetében. Az oktatasfilozofia tovabba a

tarsadalomtudomanyok szinte minden ismeretelméleti paradigmajat fontosnak és gyiimoélcsdzének

tekinti, mert azokbdl ismereteket lehet nyerni az oktatasi folyamatokra vonatkozdan. Egy masik lépés

volt annak bemutatasa, hogy a tanacsadok és a mediatorok mindegyike egyéni vilagnézetet alakit ki a
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maga szamadra, amely kiilonb6z6 ismeretelméleti néz6pontokhoz igazodik és azokat integralja. Ez
olyan pragmatikus szakmai gyakorlatot eredményez, amelyben a medidtor ismeretelméleti
szempontjai, vildgnézete és személyisége — a legjobb esetben — sok keresztkapcsolattal rendelkez6,
konstruktiv kdlcsdnhatdst hoz létre a kezelt liggyel 6sszefliggésben.

Ezen tulmenden a jelen kutatas azt is kimutatta, hogy a mediacids gyakorlatban az ilyen
kapcsolédasok nem kiemelked6en magas mértékben tudatosulnak, illetve hogy e kapcsolddasok a
medidtori gyakorlat szempontjabdl kevéssé relevansnak tlinnek. Ehelyett az induktiv és rekonstruktiv
empirikus kutatds nyujt gyakorlati irdnymutatast, amely a medidcids gyakorlaton beliil azonositani
prébdlja a kiilonb6z6 attitlidoket, ideoldgidkat és stilusokat. Bar ezek az irdanyultsagok valdban
parhuzamot mutatnak a tarsadalomelmélet ismeretelméleti megkozelitéseivel, a szakirodalomban
alig hozzdk 6ket kapcsolatba velik, illetve ez a kapcsolat alig jatszik szerepet az Ujonnan
megfogalmazott modellek megerdésitésében. Hasonldképpen, a cikk elején azonositott medidtori
passzivitas is ide sorolhatd, de mar nem all sszhangban egyetlen tarsadalomelméleti iranyultsaggal
sem. Ezaltal Iétrejon a mediatori modellek vilaga, amelyek gyakran hivatkoznak egymasra, és — a
nyilvanvalé gyakorlatot illetéen — kdlcsondsen koherensé teszik egymast. Bar ezek a modellek etikai,
jol atgondolt irdnyultsagokra épiilnek, mar nem kapcsolhaték kozvetlenil a tarsadalomelméleti
modellekhez, és ezért aligha lehet 6ket értelemszer(ien szavakba 6nteni.

Az a hipotézis, amelyet Brubaker et al. (2010) mar kifejtettek a teriiletnek a komplexitason keresztul
torténé demobilizacidjardl, itt megerd@sitést nyer a dekolonizacidra vonatkozd felhivasok tekintetében.
A megszélitott szerepl6k valdszinlleg nehezen tudjadk majd besorolni — a komplexitas, az
Osszefliggéstelenség és az ismeretelméleti alapok torékenysége miatt —, hogy milyen szakmai
stratégiakat hogyan értékeljenek ebben az Uj megyvilagitasban. Tehat nem marad mas hatra, mint
hogy a szakmai gyakorlatban valé dontéshozatal soran vissza kell nyulni a fentebb mar targyalt
pragmatikus hozzallashoz.

Annak érdekében, hogy a mediatori tevékenység a jov6ben még professzionalisabba valjon, és hogy
vilagos valaszokat és kovetkeztetéseket lehessen levonni az olyan Uj igényekre vonatkozélag, mint a
dekolonizacid, az itt vazolt ismeretelméleti 6sszefliggéseket alaposabban kell majd tiikrozni, tisztazni
és rendszerezni a kutatdsban, a képzésben és a gyakorlatban is.

Azokban a kutatasokban, amelyek a tarsadalmi cselekvési terlletek — posztkolonialis gondolkodas
szerinti — dekolonizaciéjanak esélyeit vizsgaljak figyelembe kell venni az atalakitandd teriiletek
ismeretelméleti 6sszetettségeit és torésvonalait, ahogyan azt itt példaként bemutattuk. A jelen
cikkben ismtertetett vizsgdlat minddssze elGzetes és nem teljes célt szolgdlhat, és ha néhany oldalra
redukdlndnk az itt megallapitott komplexitas targyaldsat, az végs6 soron éppen az itt vazolt érvelésnek
mondana ellent. A szakirodalom szdmos helyen ismerteti vazlatosan az ismeretelméleti
szempontokat, a gyakorlatot és a kett6 kozotti 6sszefliggéseket, amelyek tobbségét itt figyelembe
vettik, de ez kdzel sem tekinthetd kimerité attekintésnek.
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